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1. El districte de Nou Barris i la seva realitat migratoria

En el naixement i el desenvolupament del districte de Nou Barris cal tenir en compte
dos factors fonamentals: en primer lloc, 'arribada massiva -en les décades de 1950,
1960 i, en menor mesura, 1970- de poblacié immigrant procedent d'altres comunitats
de I'Estat espanyol. En segon lloc, l'existéncia i el desenvolupament d'un ampli i
dinamic teixit associatiu, que encara avui conserva la seva forca i el seu potencial.

Durant els anys de la postguerra, la situacié d'extrema pobresa que impera en algunes
zones de la peninsula provoca un éxode massiu cap als nuclis urbans. En aquest
context, el districte de Nou Barris constitueix un punt d'acollida important per a la
immigracio obrera que arriba a la ciutat durant les décades de 1950, 1960 1970.

Des de finals dels anys 90, el districte recupera la seva tradicié d'acollida. En aquesta
ocasid, els immigrants procedeixen fonamentalment de paisos extracomunitaris.
Encara que vinguin de més lluny i que parlin en ocasions llenglies diferents, els seus
projectes migratoris son similars dels que tenien els primers immigrants del districte:
volen accedir a un treball en condicions, a un habitatge digne. Igual que els seus
predecessors, les condicions en les que viuen solen ser dificils, sobretot al principi.

Segons dades de I'Ajuntament de Barcelona, entre el 2001 i el 2010, la poblacié
estrangera de Nou Barris gairebé es va quintuplicar, passant de les 4.961 persones
registrades I'any 2001 a les 27.100 registrades I'any 2010. Després de 2010 i fins I'any
2015, pero, la taxa de poblacié estrangera cau progressivament, degut al context de
crisi que es va viure de forma generalitzada i que va comportar un descens acusat de la
primera arribada de persones a la ciutat i al districte, i un augment lleuger en el
nombre de casos de retorn als paisos d'origen.

Aquesta tendéncia al descens, pero, mostra un punt d’inflexié a partir de I'any 2017 i
I'laugment en els darrers anys es d’un onze per cent.

Evolucié en el nombre d'estrangers empadronats al districte de Nou
Barris 2011-2019
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Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona (www.bcn.es)
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Actualment, el col-lectiu d’estrangers al districte representa un total de 32.029
persones, que suposa un 18,7% sobre el total de poblacié del districte i s’incrementa
en un 1,7%, respecte I'any anterior. Actualment hi ha la preséncia de 131 nacionalitats
diferents. Els paisos d’'origen que presenten majors contingents sén, per ordre de major
a menor:

Ranquing de paisos.
Nou Barris, 2019
4777
2217 2082
1781 1779 1734
1478 1435 1400
I I I l l l =
Hondures Marroc Xina Rep. Dominicana Peru

Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona (www.bcn.es)

Pel que fa a la preséncia als barris, continua la tendéncia dels any anteriors segons la
qual els tres barris amb major preséncia relativa de poblacié estrangera son: Ciutat
Meridiana, amb un 31,6% sobre el total de poblacid, Les Roquetes amb un 23,5% Turé
de la Peira i Trinitat Nova ambdds amb un 23,1%. Pel que fa als contingents de poblacié
en termes absoluts, el barri de Porta comptaria amb un major volum de poblacié
estrangera (5353), seguit del barri de Prosperitat (amb 4454), el barri de Vilapicina
(amb 3923 persones) i Les Roquetes amb 3817 persones.

2. La Xarxa 9 Barris Acull
2.1. Missio

9 Barris Acull és una xarxa integrada en I'actualitat per més de vuitanta entitats, entre
les que figuren AAVV, AMPA's, parroquies, associacions culturals i esportives, entitats
de lleure i de solidaritat, escoles d'adults etc., i en la qual esta representat també el
districte municipal. La finalitat de la Xarxa és treballar de forma coordinada per
afavorir la convivéncia del veinat en la diversitat que caracteritza als barris i el
territori.


http://www.bcn.es
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2.2. Una aposta pel treball en xarxa

A finals dels anys 90, davant la nova realitat migratoria que estaven experimentant els
barris, i arran de les noticies que anaven arribant d'altres llocs sobre I'emergéncia de
problemes convivéncia i brots xenofobs, des del teixit associatiu del districte es
planteja la necessitat de reflexionar i trobar la manera d'afrontar la situacié de forma
conjunta i coordinada. Des del principi, el projecte es basa en la percepcié de les
persones immigrants en tant que nous veins i veines, amb necessitats diferents pero
també similars a les de la resta d'habitants dels barris. Es tracta aixi d'un fenomen
transversal, al que cal respondre de forma conjunta i coordinada.

Aprofitant la densitat del teixit associatiu del districte, s’aposta finalment pel treball en
xarxa: la idea és que cada entitat assumeixi la nova realitat en la seva propia agenda i
des del seu ambit de treball especific, adoptant noves perspectives i innovant en els
seus metodes i formes de treball. El treball en xarxa ha de servir per donar suport en
tot aquest procés, a través de la formacio, I'assessorament i la coordinacié de les
entitats que en formen part. Al principi, la falta d'experiéncia i la manca de referents
provoquen dificultats de funcionament. Amb el temps, algunes d'aquestes dificultats
s'han anat salvant, i s'ha anat elaborant i consolidant un métode propi de treball.

El treball en xarxa, en la practica, no ha estat facil d'assumir. El grau d'implicacié de les
diferents entitats no ha estat ni és el mateix, i en certs casos depén excessivament del
caracter i la voluntat dels seus liders o de les persones que en un moment donat
s'impliguen més al projecte. Convé assenyalar com a riquesa especifica i alhora com a
dificultat, la gran diversitat que existeix entre les entitats que formen part de la xarxa,
no només per la varietat d'arees i ambits de treball siné també en quant a la percepcié
gue es té del fenomen migratori i de les seves consequiéncies socials. Després de
I'experiéncia dels primers anys, s'ha evolucionat forca en la capacitat de gestié
d'aquesta diversitat de formes i ambits de treball, de visions i de perspectives.

L'any 2001, el recolzament al moviment reivindicatiu a favor de la regularitzacio dels
immigrants sense papers que desemboca en els tancaments a les esglésies de
Barcelona va constituir la primera gran prova de funcionament per a la xarxa. Des de la
Xarxa es va participar activament en l'organitzacio i el suport material, econdomic, moral
i reivindicatiu a aguest moviment social. Després d'aquesta experiéncia es va fer palesa
la necessitat de garantir un servei gratuit d'assessorament a les persones que
volguessin regularitzar la seva situacié al pais. Des d'aquest primer moment es va
constituir un nucli d'entitats i de persones que donaven un major suport la xarxa. Des
de llavors, I'evolucidé ha estat significativa: de les 10 entitats inicials s'ha passat a les
més de 80 que conformen la xarxa en I'actualitat.
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2.3. Eixos de treball i objectius de la Xarxa 9 Barris Acull

generals, a partir dels quals s’articulen les activitats.

» Certamen per la

Punt d’Acollida i Informacié

LN . <— —
Convivéncia ) - Servei d’Acompanyament
+ Festival de Sopes del Mon Juridic
* Promoci6 de la diversitat S

Tallers de llengua i entorn
* Actes de sensibilitzacio
Campanyes i manifestos

arxa 9 Barris Acull

+ Espai de coordinacid
» Suport a entitats

. + Jomades
 Foment del voluntariat .
. - Tallers de reflexid
» Guia de recursos >
* Formacio

- Web

Des de la Xarxa 9 Barris Acull treballem al voltant dels seglients eixos de treball i
objectius generals, a partir dels quals s’articulen les activitats:

Acollida, convivéncia i diversitat

v Promoure iniciatives d’acollida positiva tant als nous veins i veines que
s'incorporen als barris com a les noves generacions, tot fomentant canvis
socials que evitin la discriminacié i prevenguin actituds xenofobes i racistes

v Incloure el tema de la convivéncia en I'agenda de treball de les entitats del
districte.

v Sensibilitzar a la poblacié sobre el fenomen de la immigracié, donant a conéixer
i modificant estereotips i prejudicis.
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v Impulsar la creacié d'espais de convivéncia que afavoreixin I'aproximacié i la
valoracié positiva i critica entre persones i cultures.

Igualtat de drets

v Afavorir I'accés dels veins i veines als recursos en igualtat de condicions.

v Promoure accions de reivindicacié i/o dendncia per assolir una veritable
igualtat de drets de tots els ciutadans i ciutadanes, sense discriminacions de cap
tipus.

Participacio i treball en xarxa

v Impulsar i enfortir el teixit associatiu del territori, recolzant les iniciatives de
participacié ciutadana.

v Promocionar el voluntariat en tant que mecanisme d'accié i transformacio
ciutadana.

v Promocionar la creacié d'espais de participacid, tot facilitant-ne la incorporacio
per part dels nous veins i veines que s'incorporen als barris.

v Generar mecanismes de millora de la coordinaci6 i el treball en xarxa entre
entitats, equipaments, serveis i institucions.

Reflexid, formacid i preséncia social

v Impulsar accions formatives.

v Crear espais de reflexié sobre el tema que permetin identificar millores en el
disseny i la implementacié de les politiques publiques.

2.4. Programes, projectes i activitats

Acollida, conviveéncia i diversitat

Es tracta de promoure espais de convivéncia i celebrar la diversitat, convertint-la en un
valor afegit dels barris, un dels seus trets distintius. El Festival de Sopes del Mdn
Mundial, el Certamen per la Convivéncia, o els tallers per a la promocié de la
convivéncia entre veins i veines sén algunes de les accions d’aquest primer eix de
treball, que s’estructura d’acord els seglients objectius:

v Promoure iniciatives d’acollida positiva tant als nous veins i veines que
s'incorporen als barris com a les noves generacions, tot fomentant canvis
socials que evitin la discriminacié i prevenguin actituds xenofobes i racistes.
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v Incloure el tema de la convivéncia en I'agenda de treball de les entitats del
districte.

v Sensibilitzar a la poblacié sobre el fenomen de la immigracié, donant a conéixer
i modificant estereotips i prejudicis.

v Impulsar la creacié d'espais de convivéncia que afavoreixin I'aproximacié i la
valoracié positiva i critica entre persones i cultures.

16¢é Festival de Sopes del Mén Mundial, 24 de marg, Via Jilia

9 Barris Acull i la Xarxa d’Intercanvi de Coneixements organitzen aquesta activitat amb
I'objectiu de contribuir a fomentar la convivéncia i les relacions entre antics i nous
veins/es. Després de coneixer I'experiéncia del Festival de Sopes de Lille (Franca), la
Xarxa d'Intercanvi de Coneixements proposa a 9 Barris Acull organitzar un festival
similar. La idea s’ha adaptat a la realitat i les necessitats de Nou Barris i la seva gent.

Per qué un festival de sopes? Primer com una excusa per a trobar-se, i segon perque la
sopa és un simbol de barreja i alhora de diferéncia, d'alguna cosa molt propia i alhora
molt universal. Totes les sopes comparteixen uns elements basics: el foc, l'aigua i
I'olla,... A partir d'aqui la diversitat es quasi infinita: vegetals, carns, espécies..., i tot allo
gue cada poble i cada familia tingui a I'abast. Les sopes son en esséncia les mateixes i
alhora Uniques, totes diferents, totes semblants, com les persones.

16" FeStival
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El 2019 va tenir lloc la 16a edicié del Festival de Sopes del Mén Mundial. Aquesta nova
edicié va ser tot un éxit de participacio: 62 sopes, 198 cuiners i cuineres, i 60
col-laboradors/es voluntaris/es en 'organitzacié de I'acte. L'afluéncia de public també

va ser notoria, amb més de 2.000 persones. Les sopes van ser de procedéncies
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diferents: Alemanya, Andalusia, Armeénia, Argentina, Australia, Beélgica, Bolivia,
Bulgaria, Castilla, Catalunya, Coldmbia, Equador, Galicia, Hondures, india, Italia, Lleo,
Mallorca, Marroc, Nicaragua, Nigéria, Pais Basc, Peru, Provenca, Republica Dominicana,
Romania, Russia, Senegal, Suissa, Turquia, Ucraina i Xina.

Aquest any es va decidir treballar al voltant de I'educacié i les escoles com espai de
creixement, inclusié i socialitzacié. El lema va ser “ SOPA D’INCLUSIO PER UNA BONA
EDUCACIO!”. Per a la decoracié es varen penjar diversos objectes realitzats en cartré i
en mida gran, com ara tabletes, llapis, regles, llibretes amb frases al-lusives i
reivindicatives. Com en anys anteriors la musica va anar a carrec dels combos de
I'Escola de Blues i varem comptar amb I'espectacle de circ “date una huerta”.

= \\\\\\\\\&&\\\\\\\‘ \
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La tematica treballada es va difondre en diferents canals de comunicacié (blog/
Twitter/Facebook etc.).

L'equip d’animadors anaven disfressats durant I'organitzacié de jocs i activitats
entre els participants.

Es va donar continuitat a I'Espai Infantil dissenyat per a que els nens/es facin
activitats relacionades amb les sopes i la diversitat.

Aquest any també es va organitzar I’'Espai Fotomaton, en el que els cuiners i
cuineres es podien fer una foto com a record de la seva participacio al Festival. Més
de 60 persones van participar en aquest espai.

10
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L'Exposicié ‘Gent de Nou, Barris Gent d’Arreu’ encetada I'any 2017 com a homenatge a
la historia migratoria del districte, als seus veins i veines i a la seva diversitat, va
continuar itinerant per diversos espais del Districte durant I'any 2018 i 2019.

1 Illor, amb

Is anys seixanta | setanta es van configurar aquests barris amb Nou Barris és com un petit mén sense fronteres. Aqul hi viuen
1 . Persones que i [ vida | r iid

millors oportunitats, carregades de desitjos amagats a les seves
maletes. Van ser aquests veins i veines qui van compartir el treball de «lgnifca
barrls que no comptaven amb serveis ni transports ni equipaments. La [lu!
velnal i l@ solldarliat van ser alguns dels ingredients d'aquestes primeres
décades.

Als anys noranta, el districte va viure un= aml {2 Aquest cop
arsones arrl de mé v Les seves histories, semblants: ganes de
millorar, treball i sacrifici, por i desitjos, lluita,

Avui ens trobem amb uns i lals gracl i
I lents, fets de persones d'arreu, de desitjos | de viatges, de relacions i de
reivindicacions.

| los: quan la guerra, la violéncia o la persecucié ens obliguen a
abandonar el lloc on hem nascut per cercar un lloc de refugi; quan ens motiven
les ganes de trobar millors oportunitats, per a nosaltres o per als nostres fills; o
quan la voluntat d’exercir el nostre dret a l'educacié o a la salut, o a nostra
llibertat sexual, ens impulsa a migrar per construir un nou projecte de vida.

El moviment de persones omple la historia dels nostres barris, de la nostra
ciutat, i de la humanitat en definitiva, | és per aixo que a Nou Barris (1=
qué els ves | velr lg lgu -5, més enlla de les nostres
peculiaritats i independentment d'on haguem nascut.
Moea | textos: Xarxa § Barris Acull hwwwcibacullorg)

Fotografia: Joan Lisu (socallum.zat)
Disseny gridic) Roger Fent [rogertontucam]
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Celebracio de I’'Any Nou Xinés

a 'Any Nou Xines

Zil20194E NEEAE

12h. Cercavila amb dansa de dracs i lleons xinesos
Sortida: Plaga de I'Ajuntament de Nou Barris

_1oh A L RIS
— diR: AR

Dissabte 26 Gener

Per segon any consecutiu la comunitat xinesa del districte, ha volgut compartir la
celebracié d’aquesta tradicional festa, rad per la qual va demanar suport a la xarxa i
entitats del territori com el Casal de Barri de la Prosperitat i les associacions dels eixos
comercials, d’entre altres. Més de 500 persones es varen aplegar durant la cercavila
pels carrers del districte i a les diverses actuacions que es varen realitzar a la placa
Angel Pestafia. En aquesta edicié es va celebrar la benvinguda a I'any del porc i es va
realitzar dissabte 26 de gener.

< ﬁ‘“ &
u Barrls
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RESTAURACIO XINESA DE NOU BARRIS
L T (e —— =

Celebracio Iftar en el Marc de les Festa Major de La Prosperitat

Un cop més la Comunitat Islamica de Nou Barris ha volgut celebrar amb la resta
de veins i veines el seu Iftar al carrer. La novetat en 2019 és que la celebracio
coincideix amb la Festa Major del barri de La Prosperitat, i s’ha integrat a la
programacié d’activitats de la Festa Major.

Amb aquest acte la comunitat musulmana trenca el deju i celebra la seva Festa
del Ramada convidant a la resta de veinat a compartir aquest moment amb ells.

La celebracié va aplegar a més de 500 persones i es va realitzar el dissabte 31 de
maig a la Placa Angel Pestafa.

LA COMUNITAT ISLAMICA DE NOU
BARRIS
ET CONVIDA A LA CELEBRACIO DE

L’IFTAR

DIVENDRES 31 DE MAIG
ALESZ2IH
Plaga Angel Pestania

OMUNIDAD ISLAMICA [
NOU BARRIS
——
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Trobada d’entitats del CMIB

Trobada BCN Ciutat Diversa
17 de novembre dl a9k

al Passeig de Lluis Companys-Arc de Triomf
ﬁ ' k

14
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La Xarxa 9 Barris Acull ha participat aquest 2019 en la Trobada d’entitats del Consell
Municipal d’Immigracié de Barcelona, que enguany ha tingut com a tematica central
les Persones migrades i envelliment. Aquest any vam comptar amb un espai
d’informacié sobre la nostra xarxa. Valorem positivament el canvi de disposicio dels
diversos espais informatius de les entitats presents.

Experiéncies positives de convivéncia en format audiovisual

Durant 9 edicions es va celebrar el Certamen per la Convivéncia amb l'objectiu de
promoure i fer reconeixement de les experiéncies i iniciatives que tenen com a finalitat
afavorir la convivéncia i la cohesi6 social al districte de Nou Barris. Al llarg d’aquest
recorregut es varen premiar 10 experiéncies diferents.

En un esfor¢ per renovar-nos i estimular a les entitats del territori i alhora acostar-nos
també als més joves, hem reconvertit el certamen en un nou espai de reconeixement
de les iniciatives sobre diversitat i convivéncia presentades en format audiovisual.

La idea va sorgir alhora de reconéixer la necessitat de testimoniar tot el procés
d'obertura de la mesquita del carrer Jap6 davant de les recurrents demandes per part
d’estudiants, tant d'instituts com d’universitats i d’altres entitats i equipaments de la
ciutat, interessats en coneéixer de primera ma com es va desenvolupar i resoldre
aquesta situacié.

A partir d'un primer document recopilatori de tot aquest procés, es varen realitzar
unes sessions de treball per fer la posada en comu d’aquest relat, amb la participacié
de representants de diverses entitats i persones que varen ser presents en tot el procés
Aquest document va ser la llavor del que seria el documental “La mesquita del carrer

15
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Japd, una experiéncia de convivéncia en la diversitat”. A partir de la quantitat que es
destinava com a premi en el Certamen aconseguir concedida per la Convivencia (1500
euros) i complementant aquesta xifra amb una subvencio, es va poder encarregar la
realitzaci6 a un professional. La resta es va aconseguir mitjancant una subvencié
demanada i concedida per la Fundacién Pluralismo y Convivencia.

La peca té una durada de 30’ es va estrenar a les Jornades 9Barris Acull (22 i 23 de
novembre) i també es va fer un passi al Casal de barri de a Prosperitat. EIl documental
es pot visualitzar de manera gratuita i esta penjat a Xarxes Socials i al nostre
web:gratuita

https://www.youtube.com/watch?v=ijasuY926JIQI&feature=youtu.be

També s’han dissenyat tres capsules introductories de caire didactic a tall de tastet del
documental, adrecades a escoles, equipaments i a qui vulgui. La durada d’aquestes
peces és d'uns 2-3 minuts.

DOCUMENTAL:
La mesquita del carrer Japé:
Una experiéncia col'lectiva cap a la
convivéncia en diversitat.

De la Xarxa 9B Acull.

Un documental que explica sobre la historia de
l'obertura de la mesquita del carrer Japd.

Divendres 13 de desembre
A les 19:30h

2 danes Pi
L Bar:elena Lé\jLﬁJQAS;EAEgoAz
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Igualtat de drets

Des de 9 Barris Acull, es promou la igualtat de drets i deures entre veins/es, des del
convenciment de que aquesta igualtat de partida és imprescindible si volem una
societat cohesionada, sense fractures.

En aquest sentit, es faciliten els mitjans per a que les persones que encara no tenen
regularitzada la seva situacio, puguin fer-ho gratuitament. Per a aix0 existeixen tres
punts del districte en els que s'ofereix un Servei d’Acompanyament Juridic especialitzat,
gue inclou assessorament i tramitacié en qliestions relacionades amb estrangeria.

D’altra banda, per tal de garantir 'accés a la informacio i als recursos per part de tots
els ciutadans i ciutadanes, sense distinci6 de cap mena, es compta amb un Punt
d’Acollida i Informacié en el que es déna informacié general sobre tramits basics
d’estrangeria, equipaments i serveis del districte i la ciutat, qliestions laborals,
educacié, salut, relacions de génere, etc. Paral-lelament, s'ofereix un Servei
d’Acompanyament i Mediacié, amb la idea d'orientar, acompanyar i fer mediacié en
situacions que ho requereixin, per raons de desconeixement, per problemes lingtiistics
i/o per manca de comprensié dels processos.

També s’ofereix un Servei d'Acollida linglistica, a través del qual es facilita el
coneixement de l'entorn i de les llenglies vehiculars als veins i veines que ho
requereixen. Els tallers s'ofereixen amb un métode d'introduccié als itineraris dels
barris, per facilitar la integraci6 global de les persones als barris d’acollida. Les llenglies
s'aprenen i s'ensenyen des d’una perspectiva significativa, tot intentant que es
converteixin en eines per facilitar la comunicacié i la relacié entre persones.

Finalment, dins d’aquest mateix ambit, des de 9 Barris Acull es participa en I'elaboracié
i el disseny de campanyes, manifestos, actes de denlncia i moviments que promoguin
la igualtat de dret entre les persones.

Punt d’Acollida i Informacio

El Punt dAcollida i Informacié és una porta
oberta a la que arriben les persones amb
¥ necessitats molt variades.

' A través del Punt d’Acollida es donen accions
d’'informacié general sobre tramits basics
d’estrangeria, equipaments i serveis del districte i
8 la ciutat, qlestions laborals, educacio, salut,
 relacions de génere, etc. Aquestes accions es
realitzen per part d’'un equip de voluntariat de
primera acollida que donen atencié al local de 9
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Barris Acull.

Durant el 2019 s’ha dut a terme un total de 2491 accions d’informacié i derivacié al
Punt d’Acollida i Informacié, el 37% de les quals ha estat realitzada per homes i el 63%
per dones. Al igual que en l'any anterior, on va haver hi un punt d'inflexié quan al
nombre de les persones usuaries que viuen fora del districte, aquest disminueix d’'un
17,4% a un 11,5%. La gran majoria de les atencions, un 88,5% corresponen a usuaris
del districte de Nou Barris i un 0,5% de persones que viuen fora de Barcelona.

Persones usuaries
per lloc de residéncia

Barcelona ciutat

Resta C

Nou Barris

® Resta Catalunya
® Barcelona ciutat
Nou Barris

Font: Base de dades propia

Pel que fa a la variacié de les accions d’informacié al llarg de I'any, gener i setembre
continuen sent els mesos de major afluéncia, ja que s6n mesos posteriors al tancament
del servei per periodes de vacances. Pel que fa a la tipologia de consultes, un 85% de
les atencions han estat presencials i un 15% telefoniques. Cal destacar que en 2019,
degut al canvi de normativa quan a la demanada de cites, qué basicament implica la
realitzacié dels tramits amb certificat digital, ha augmentat i s’ha diversificat els tipus
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d’atencié requerida. Aquest sistema margina a moltes persones que requereixen fer
aquests tramits i que no disposen de certificat digital; aquestes persones no tenen
gaires possibilitats de fer el tramit de manera gratuita. Es per aquesta radé que es va
decidir, prévia consulta, instal-lar el certificat digital a titol d’'una de les nostres
voluntaries, en un dels ordinadors del nostre centre i comprar un escaner que
permetés fer escanejat de la documentacié demanada a les persones usuaries, de
manera més rapida i eficient. Durant 2019 s’han demanat a raé de 10 cites mensuals
amb certificat digital. Es un tramit que requereix temps exclusiu i seguiment, per tant
augmenta de manera significativa el volum de feina respecte anys anteriors.

Pel que fa al perfil dels usuaris i usuaries del Punt d’Acollida i Informacio, les persones
ateses procedeixen de 69 paisos diferents, essent els 10 paisos majoritaris els
seguents:

En quant als paisos d’origen, el col-lectiu de persones procedents d’Hondures continua

Ranquing de paisos/nacionalitats* de les persones
usuaries del Punt d'Acollida i Informacio

595
272
I Nombre persones usuaries
125
98 97
75 69 66
AREE Y
o < Q O W2 D £ 2 > £
@ © PG RN & o > ) O
& s\q’é S SR o"’bb & L &
\2\0 Q % A@(\ % Q%’b

*D'un total de 65 nacionalitats diferents en 2019. Font: Base de dades propia

ocupant la primera posicié en el ranquing, seguit per El Marroc i Pakistan. Tot i que les
xifres varien una mica respecte I'any anterior, es manté la tendéncia. Per edats, les
persones que fan Us del servei tenen majoritariament entre 31 i 60 anys (un 69%), i en

segon lloc entre 19 i 30 anys un 26%, que puja respecte al 23,5% de I'any anterior.
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Persones usuaries per franges d'edat

® 18-30anys
® 31-60 anys
©® més de 61 anys

Com en anys anteriors les persones usuaries de més de 61 anys representen la minoria
de casos amb un 5%.

Pel que fa a la situacié administrativa dels usuaris, majoritariament es tracta de
persones que necessiten regularitzar la seva situacié: 41,2% (un lleu augment respecte
el 40% de I'any passat), un 24,4% de persones amb permis de residéncia (disminueix un
5,5% respecte 2018) i un 13,2% (un 2,8% menys que en 2018) de persones amb permis
de llarga durada. A destacar, ell col-lectiu de persones en situacié irregular, que
continua augmentant respecte anys anteriors, situacié que pot estar relacionada amb
les dificultats d’algunes persones per renovar la residencia degut a problematiques

Situacio administrativa de les persones usuaries

Familiar comunitari

Comunitari @® Estudiant
@® Comunitari
Estudiay(t © Familiar comunitari

@ Espanyol

@® Demandant d’asil
® Llarga durada

@ Permis residencia

Irregular @ Irregular

Llarga durada

Permis residencia

Font: Base de dades propia
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laborals i economiques, que provoquen sovint situacions d’irregularitat sobrevinguda.

La tendéncia iniciada anys enrere, respecte a la preséncia creixent de persones
usuaries que tenen ja la nacionalitat espanyola, presenta un lleu punt d’inflexio
respecte 2018 i disminueix d’'un 5,5% a un 4,7%. En el cas de les persones que estan
dins el regim comunitari, ha hagut un augment respecte I'any 2018 i ha passat de
1,83% al 3,3%. Les consultes per part de persones que fan renovacié de la residéncia
(llarga durada) representa practicament un 13,2 % dels casos (baixa considerablement
respecte del 30% de 2018). Pel que fa als casos de demandants d’asil i refugi, que fins
fa 2018 eren forca residuals i no superaven I'1%, s’han incrementat arribant al 6,7%.
Tot plegat, el panorama ha experimentat canvis en tan sols un any i ens obliga a
reflexionar respecte no només a lI'increment de les consultes i les necessitats, siné que
també, en quan a la diversitat de demandes i com aquest actual panorama es fa cada
cop més inestable. Donar resposta a les situacions noves que ens trobem en el dia a
dia, implica reflexionar i innovar de cara als propers anys.

Finalment, quant als motius de les consultes, la majoria tenen a veure amb estrangeria
amb un 68 % (puja només un 1% respecte I'any anterior). En segon lloc per ordre
d’importancia, es troben les consultes relacionades amb I'aprenentatge de llenglies
(un 16 %), que baixa dos punts respecte I'any anterior i, a continuacio, les consultes
gue tenen a veure amb expedients de nacionalitat, que disminueixen en un 3%
respecte 2018, amb un 7%. En aquest cas atribuim la disminucié al canvi en la
tramitacié; aquest canvi obliga a les persones interessades a contractar serveis
particulars que garantixen el pagament de les taxes i la tramitacié i seguiment
telematic. Des de 9Barris Acull no ens és possible assumir tot aquest itinerari i el SAJ en
aquest sentit, compleix les funcions d’'informar i assessorar pero no de fer seguiment.
Finalment, en darrera posicié es troben les consultes relacionades amb tramitacions
varies que pugen d'un 2,5% en 2018 a un 6% en 2019. Als temes laborals, Serveis
Socials, educacié i formacio, s'afegeixen les noves demandes de cites amb certificat
digital.
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Persones usuaries per motiu de consulta

Sense informacié

Tramitacions varies ..
Educacio

Formacio
Habitatge
Assisténcia social
Sense informacié
Laboral
Tramitacions varies
Nacionalitat
Llenglies
Estrangeria

Nacionalitat

Llenglies

7
Estrangeria

Servei d’Acompanyament Juridic (SA)J)

9 Barris Acull ofereix un servei gratuit d’assessorament i tramitacié especialitzat en
temes d'estrangeria, a tres punts diferents del districte. Per accedir-hi, només cal
demanar cita prévia. Els tres punts es segueixen mantenint als mateixos llocs:

Zona Nord Zona Centre Zona Sud

Torre Baré Vallboa Via Jolia
i {

Centre Civic Zona Nord Local de 9 barris acull Centre Civic Can Basté
C. de Vallcivera, 14 Via Favéncia 288 A Pg. Fabra i Puig, 274
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Durant el 2019 s’ha realitzat un total de 1452 atencions als tres punts del Servei
d’Acompanyament Juridic, gairebé un 50% més que en 2018. Aquest increment
s'explica per una modificacié introduida en el mes d’abril. Durant els mesos de febrer i
mar¢ la finestra d’'espera per cita a la zona centre habia superat les dues setmanes
arribant a les tres setmanes i una mica més fins i tot. Considerem que un tems d’espera
superior a dues setmanes repercuteix negativament en les necessitats de les persones
usuaries i per aquesta rad es va decidir escurcar la durada de les cites a la zona centre
de 30’ a 20'. En el cas de la zona nord, tot i mantenir les cites de 30, hem assumit la
centralitzacié de I'lagenda per millorar la gestié de I'assignacié de cites. Quan al perfil
de les persones usuaries es manté igual a I'any anterior; 62% dones i 38% homes; la
majoria de persones usuaries, en concret el 70%, tenen entre 30 i 60 anys.

Per zones, el Servei de la Zona Centre continua essent el que rep un major nombre
d’atencions (un 66,5% del total), tot i que disminueix el seu pes relatiu respecte a la
resta de Punts del districte. En segon lloc, augmentant en nombre d’atencions respecte
els anys anteriors, amb un 22 % de les consultes, estaria el Punt del de la Zona Nord. El
nombre de visites per a cada Punt és doncs el seglient:

— 285 ala Zona Nord
— 1013 a la Zona Centre

— 154 ala Zona Sud

Pel que fa als motius de consulta, i com podem observar al grafic que apareix a
continuacid, les consultes sobre arrelament continuen ocupant el primer lloc de la
llista, i torna a augmentar respecte I'any 2018, passant del 27% al 29%. Cal assenyalar
que la tramitacié d’arrelaments continua essent el motiu de consulta més habitual,
situaci6 que molt probablement es relacioni amb els processos d’irregularitat
sobrevinguda a causa de la inestabilitat econdomica. Les renovacions i modificacions
ocupen el segon lloc per ordre d’importancia, amb un 19%, i les nacionalitats el tercer,
amb un 10 % sobre el total de les consultes i presenten una lleu disminucié respecte
2018, a diferencia de la tendéncia a l'alca dels anys anteriors. Finalment, les consultes
gue tenen a veure amb el reagrupament representen un 8% dels i apareixen amb un
5% les consultes per asil (anys anteriors els casos eren tan residuals que no superaven
el 1%).
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Persones usuaries Servei Acompanyament Juridic per
motiu de consulta

Llarga durada

Altres /

dodificacio

Arrelament

N

Familia
/ @ Altres
® Llarga durada
® Modificacio
Asil ® Familia
® Asil
@ Reagrupament
© Nacionalitat
© Familiar de comunitari
Reagrupament:, Renovacié
® Arrelament

N

Nacionalitat

/

Renovacié

Familiar de comunitari

Font: Base de dades propia
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Persones usuaries SAJ per pais de procedéncia

Armeénia
El Salvador
Georgia
Equador
India
Pakistan
Venecuela
Bolivia
Nigéria
Colombia
Pert
Marroc
Hondures

Arméﬂigalvaggrc‘xgia

Hondures

Bolivia

Pert

Marroc

La distribucié de persones segons pais de procedéncia que demanen el SAJ, segueix la
tendéncia de I'any 2019 amb alguns canvis de posici6 respecte 2018, tot i que es manté
Hondures al capdavant del nombre d’usuaris

El Servei d’Acompanyament Juridic és actualment un servei conegut i ben valorat al
districte. Tot i aix0, en algunes de les zones d’atencié, basicament a la Zona Nord i a la
Zona Sud, caldria millorar la difusié del Servei entre els equipaments i les entitats que
deriven usuaris, i molt especialment entre els serveis socials, ja que moltes de les
problematiques ateses venen vinculades a situacions de vulnerabilitat socioeconomica.
S’ha detectat que amb els canvis i relleus de persones que es produeixen als diferents
equipaments, cal anar reiterant la informacié sobre el Servei. D’altra banda, cal anar
ajustant l'oferta amb el volum de demanda.La mesura de reduccié de temps per cita a
la zona centre (explicada abans) hauria de ser acompanyada amb altres estratégies per
assegurar un bon servei a les 3 zones i es un dels treballs que s’haura d'abordar en els
propers anys.
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Tallers de llengua i entorn

Des de 9 barris acull facilitem l'aprenentatge de la llengua amb un métode
d'introduccio als itineraris dels barris, per facilitar la incorporacié de les persones a la

d vida dels barris d’acollida. Els tallers
s'imparteixen a la Zona Nord, a la Zona
Sud i a la Zona Centre.

L'aprenentatge de la llengua i el
coneixement de l'entorn son elements
“ imprescindibles per a la plena
incorporacié de les persones als barris.
La finalitat dels tallers és facilitar aquest
aprenentatge, aixi com promoure la
participacié de les persones en les mateixes condicions que qualsevol altre vei o veina.

Els objectius especifics d’aquests tallers serien:

— Coneéixer les llenglies vehiculars a nivell basic de manera que possibilitin la
comunicacié amb I'entorn immediat.

— Coneixer les entitats i mecanisme de funcionament dels serveis primaris de la
zona: districte, escolaritat, sanitat, cultura, associacionisme, etc.

— Crear mecanismes i oportunitats de relaci6 amb altres veins i veines més
assentats als barris.

— Derivar de manera efica¢ cap a estudis més institucionals a persones que es
trobin en condicions de realitzar-los.

Durant el 2019 s’han organitzat 10 tallers de llengua i entorn en castella, 2 grups
d’alfabetitzacié. Aquests tallers s’'imparteixen a diferents punts del districte (Centre
Civic Zona Nord, Espai Via Favéncia, Casal de Barri de Prosperitat i Can Basté). Les
classes es realitzen en horari de mati, responent a les demandes de la majoria
d'usuaries, sobretot dones que tenen disponibilitat de temps en horari escolar. Els
tallers, tots de nivells basic (corresponent a I’A1 i A2 del MCER) han estat atesos per 19

formadors/es voluntaris/es. En total s’han atés 395 persones.

Des dels tallers es fomenta el contacte amb la vida del barri, de manera que s’han
realitzat diferents visites a equipaments i/o projectes del districte com el Castell de
Torre Baro, la Biblioteca de Les Roquetes, I'’Ateneu Popular de 9 Barris, etc.

Durant el curs 2019 s’ha continuat amb la iniciativa per part dels mateix professorat
voluntari, s’han realitzat una série de rutes per la ciutat de Barcelona que agraden molt
tenint a I'alumnat (sovint i per diverses raons, 'alumnat té dificultats per conéixer
aquest llocs de la ciutat). Aquestes rutes es fan gracies a la col-laboracié d’una de les
voluntaries, que ha estudiat historia i coneix la ciutat. La idea és amb el temps anar
enriquint aquests itineraris historics i culturals.
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Com en anys anteriors, també hem comptat amb la col-col-laboracié amb les técniques
del Programa de Reagrupacio6 dels districte que ofereixen una petita xerrada sobre el
servei als alumnes.

Participacio i treball en xarxa

La realitat dels nostres territoris ha canviat molt els darrers anys. Nou Barris és un dels
districtes de la ciutat que ha experimentat més transformacions en aquest sentit.
L'arribada de nous veins i veines ha aportat una major diversitat als nostres barris. Les
entitats han d’estar preparades per afrontar aquests canvis i per assumir un rol actiu en
I'acollida i la incorporacié d’aquests nous veins i veines i en el foment de la convivéncia
i la cohesio social.

D'altra banda, per al desenvolupament del projecte, resulta imprescindible establir
canals estables per al coneixement de la realitat del districte, de les seves entitats,
equipaments i serveis. Aquest procés permet donar a coneixer el projecte al territori i
millorar el coneixement dels altres recursos i serveis.

Es per tot aixdo que des de 9 Barris Acull entenem que la dinamitzacié sociocultural és
aquella que desenvolupa dinamiques socials, difusié cultural i sensibilitzacio a la
vegada que afavoreix la relacié i la comunicacié en el si de la comunitat, promovent
I'associacionisme amb la finalitat d’enriquir social i culturalment a la poblacio.
D'aquesta manera es vol afavorir la consciéncia de pertanyer a una col-lectivitat,
mitjancant la seva participacié activa. Es necessari facilitar I'accés de la poblacié a una
cultura diversificada i participativa que fomenti les relacions i promogui la integracié i
la solidaritat.

El teixit associatiu sempre ha estat motor de cohesié social. Es important per tant,
potenciar el paper de les associacions, entitats,... com els auténtics protagonistes de
treball en xarxa, per poder donar respostes a les necessitats socials emergents i
diagnosticar amb temps els nous canvis en la composicié social. Aixi doncs, la
metodologia de la participacio és I'eina clau en aquest projecte, que es porta a terme
a través de tres vies fonamentals:

v Dinamitzacié del teixit associatiu i recolzament d’algunes de les seves accions i
iniciatives a favor de la convivéncia.

v Consolidacié de dinamiques de relacié entre les entitats de la xarxa, garantint la
presencia de 9 barris acull al territori.

v Dinamitzacié de la participacio de tots/es els veins/es: des de 9 Barris Acull es
potencia la incorporacié dels nous veins i veines a les dinamiques participatives
propies de cada territori, ja sigui a través de les seves entitats socials com a través
dels actes que s’hi organitzen (Festes Majors, etc.). La participacié en la vida d'un
territori és un dels elements fonamentals del procés d'incorporacié d’aquests
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col-lectius a la societat d’acollida.

v Foment de la participacié del voluntariat en els diferents ambits del projecte.

El treball en xarxa en I'ambit del districte

Durant el 2019 s’ha continuat amb el reforcament dels canals de comunicacié amb les
entitats de la xarxa i les coordinadores d’entitats de districte.

/ Actualment sén 70 les entitats, equipaments i serveis que formen part de la Xarxa.

v 9 Barris Acull ha participat a la Coordinadora d’Entitats de Veins/es de 9 Barris i en
algunes taules de treball organitzades per entitats i projectes del territori.

Finalment, s’ha donat un contacte i una col-col-laboracid, en ocasions més puntual i en
d’altres de forma més continuada, amb algunes entitats socials, serveis i equipaments
del districte:

v Serveis i equipaments: EAP, EAIA, Barcelona Activa, Pla de Barris, Biblioteca de Les
Roquetes, Biblioteca de Nou Barris, Consorci de Normalitzacié Linglistica de Nou
Barris, Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana Nou Barris, Serveis Socials de Nou
Barris, Técnica d’Acollida, Programa de Reagrupament, Servei d’Habitatge de Nou
Barris, Educadors de Carrer de Nou Barris, Servei de Mediacié de Conflictes,
Districte de Nou Barris, Tastet d'Oficis, Pla de Barris, Espai Jove Les Basses.

v Entitats i altres institucions: Arxiu Historic de Nou Barris, Assemblea d’Aturats de 9
Barris, Assemblea Groga 9 Barris, Ass. de Comerciants Nou Barris, Ass. Comunitaria
de Verdum, Casa de Barri Verdum, Coral Vozes y Mdsica para la Integracioén, Ass.
Equatorians Catalunya, Ass. Projectart, Ass. Xinesa d’Intercanvi Cultural, Ateneu la
Bobila, Ateneu Popular 9 Barris, Casal de Barri Prosperitat, Casal de Joves de
Prosperitat, Centre d’Acolliment de Nou Barris, CC Can Basté, CC Les Basses, CC
Ton i Guida, CC Zona Nord, Centre Cruilla, CC Els Propis, CFA Freire, CFA
Prosperitat, Comunitat Islamica de Nou Barris, Cooperativa Userda, Coordinadora
d’AMPA Nou Barris, Esquerra Republicana Nou Barris, Grup de treball educacié
districte, Institut-escola Turé de Roquetes, Kasal de Joves de Roquetes, La Masia
de la Guineueta, Parroquies de Nou Barris, Pla Comunitari Verdum, Pla Comunitari
Roquetes, Pla Comunitari Ciutat Meridiana, Plataforma d’Entitats de Roquetes,
Projecte ICI Zona Nord, Turdé Accié Sociocultural, Xarxa d’Intercanvi de
Coneixements.
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Millora de les eines de treball: web, guia de recursos, base de dades

Tal i com es va fer pales en la memoria de 2018, les creixents dificultats detectades en
I’Gs quotidia de la base de dades d'Acces, tant per l'increment del nombre de
persones usuaries i de dades (més de 14 mil registres) que provocaven lentitud a I’hora
de consultar els fitxers i risc d’acabar saturant el programa (i conseqlientment perdre
els registres), s’ha procedit a generar una nova Base de Dades a mida, més moderna,
intuitiva, rapida i d’accés on line. La posada en marxa ha estat a I'abril de 2019.

Continuem la implementacié del sistema de proteccié de dades en consonancia amb la
LOPD; tant els nous usuaris com els antics usuaris que s'acosten al punt d’acollida, han
de signar el full de consentiment de tractament de dades conforme la nova normativa
gue va entrar en rigor al maig de 2018. Aquest protocol també s’aplica al voluntariat,
treballadors i assistents a tallers, formacions o jornades organitzades des de 9Barris
Acull.

El treball en xarxa a la ciutat

En I'ambit de ciutat, durant el 2019, la Xarxa 9 Barris Acull ha participat en:

v Coordinadores i taules: el Consell Municipal d’'Immigracio, la Coordinadora de la
Llengua, la Coordinadora d’entitats d’Acollida, la Xarxa Barcelona Anti-rumors,
entitats del Pla Municipal d’Interculturalitat de Barcelona, i I'’Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva.

v Entitats: Cooperativa de Venedors Ambulants de Barcelona, Fundacié Ficat,
Migrastudium, Plataforma per la Llengua, Sindic de Greuges, SOS Racisme, UCFR,
Programa Sirian, ASCHISC Hondures, Fiscalia Delictes d’'Odi i Xenofobia, Sindicat
Venda Ambulant, Projecte B-MINCOME, Barbara Educacié, Welcome Refugees

Calendari 9Barris Acull

Per quart any consecutiu editem el calendari de la Xarxa 9Barris Acull amb la finalitat
de fer visible la diversitat del territori. En 2019 la tematica ha estat el projectes de
convivencia en la diversitat.

Foment del voluntariat i la participacio al projecte

L'aportacié del voluntariat al projecte 9 Barris Acull és fonamental. Aquest any 2019
han participat al projecte:

— Coordinacio del projecte: 7 persones

— Suport a la coordinacié: 1 persones
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— Suport al Servei d'Acompanyament Juridic: 2 persones

— Dinamitzacié i suport als tallers de llengua i entorn: 19 persones
— Suport al Punt d’Acollida i Informacié: 5 persones

— Suport en |'organitzacié d’actes puntuals de la Xarxa: 165 persones

Tot plegat és important consignar I'impacte del treball voluntari que es genera a partir
d’'aquestes aportacions, reflectit en el volum de treball setmanal:

Servel companyament Juridc SA)

Suport a la coordinacio 35 hores
Coordinacié 30 hores
Voluntariat 74 hores
TOTAL 151 hores

&)

Reflexid, formacio i preséncia social

Des de 9 Barris Acull es generen accions formatives i espais de reflexié al voltant del
fenomen migratori, la diversitat i la convivéncia. Es important donar seguiment als
debats d’actualitat, donant-hi resso a nivell de districte. Es tracta en definitiva de,
juntament amb les entitats, fomentar el debat, generar discurs i marcar tendéncies.

Taller basic estrangeria, 23, 30 de juny, 6 de juliol, Biblioteca de Les
Roquetes

Aquest taller s'adreca a técnics, professionals, entitats i equipaments del territori amb
I'objectiu d’oferir unes eines basiques sobre 'actual llei d’estrangeria per tal de millorar
el servei, les derivacions i compartir informacié per afavorir el treball en xarxa. En
aquesta edicio de tres dies amb sessions de dues hores, van participar un total de 33
persones i la formacio va estar a carrec del nostre advocat que atén el SAJ.
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Jornades de la Xarxa 9 Barris Acull, 22 i 23
de novembre

' Les Jornades de la Xarxa 9 Barris Acull d’aquest any
~van tenir lloc divendres 22 i dissabte 23 de
novembre al Casal de barri de Trinitat Nova “Som la
Pera”, sota el titol “nou paisatge demografic: reptes
per la convivencia”.

La tematica va sorgir a partir de la reflexié que ens
planteja com a xarxa, d'una banda la
« commemoracié dels centenaris de dos barris
. emblematics de Nou Barris com son la Prosperitat i
Les Roquetes. D’altre banda la xifres de segregaci6
~ escolar aparegudes a principis de 2019 i que situen
~al districte per sobre la mitjana de la ciutat
motivaren la necessitat d’abordar aquesta tematica.

e . @ 9. Per reflexionar al voltant d’aquest tema, varem

Xoha e — -@&X3  convidar a la sessi6 inaugural a la Maria José

Aguilar, doctora en sociologia i ciéncies politiques,

treballadora social i animadora sociocultural, i en Miquel Solana, geograf, professor e

investigador i els hi varem plantejar qliestions com ara: quina és la percepcié general

de l'evolucié de la diversitat? | quins els reptes per conviure amb igualtat?; en un

paisatge demografic divers i canviant, com ens plantegem la convivencia i la seva
representacio als espais publics.

El dissabte pel mati i en format de taula rodona, és va abordar la convivencia en la
diversitat i varem convidar com a introductor i moderador, en Fernando Pindado
(professor col-laborador de I'lGOP),la Yolanda Onghena (investigadora sénior en
dinamiques interculturals del CIDOB), i I'Oliver Trives (educador de carrer del territori).
Es va abordar la situacié de la convivéncia als espais publics dels joves als barris
d’aquest territori (Nou Barris) i com ens plantegem conviure en una diversitat cada cop
més complexe.

En finalitzar cada sessi6 de la jornada (tant divendres com dissabte) es va fer un passi
del documental “La Mesquita del carrer Japd, una experiéncia de convivéncia en la
diversitat”.

Les Jornades van comptar amb la preséncia de 80 persones, a banda dels ponents.

2.5. Organitzacio i treball intern
La Xarxa compta amb un equip de coordinacié que es reuneix cada quinze dies, i en el
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qué estan representades algunes entitats de la xarxa i les diferents comissions de
treball. Aquest equip és el que dbéna seguiment quotidia al pla de treball i a les
situacions conjunturals que sorgeixen en el dia a dia. Algunes de les persones que
formen part de l'equip de coordinaci6 han assumit responsabilitats especifiques al
projecte, en diferents ambits:

«  Economic-financer

« Laboral

« Relacions institucionals i comunicacio
«  Formacié

« Assessorament juridic i atencié al local

Finalment, existeixen comissions de treball que es formen segons les necessitats i
propostes: comissio del Festival de Sopes, comissioé de Jornades etc.

2.6. Altres programes

A finals de 2017, I'empresa Foment de Ciutat S.A, Barcelona Activa, fa I'encarreca 9
Barris Acull, de dur a terme un servei d'acompanyament juridic per a la homologacions
d’estudis no universitaris. Se'ns planteja com a proposta, ampliar I'oferta del Servei
d’Acompanyament Juridic, incorporant 'acompanyament en I’homologacié d’estudis no
universitaris per a persones residents a la Zona Nord del districte. La proposta de Servei
d’Homologacié d’Estudis a Persones Migrades queda emmarcada en el Pla de Barris
(PdB) de la Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Bar6 i Vallbona)?, i té com a objecte
I'assessorament, acompanyament juridic i subvencié economica per facilitar que les
persones emigrants de la Zona Nord puguin homologar els seus estudis no universitaris
amb el fi de millorar la seva ocupabilitat.

A partir de 2019 el servei s’ha ampliat en dues hores més i s’ha estés territorialment a
dos Barris més, Trinitat Nova i Roquetes. L'ampliacié horaria també implica atendre les
cites a la zona centre a I'espai de treball de Via Favéncia (seu de 9Barris Acull). Les
persones interessades demanen cita prévia de manera presencial o telefonica a I'espai
Via Favéncia i les cites s’assignen segons la zona i horari que més s'adeqlii a cada
persona usuaria. En el transcurs de I'any 2019 s’han presentat un total de 118 persones
interessades en homologar els seus titols.

1 EI PdB és un programa extraordinari i amb pressupost assignat per revertir les desigualtats entre els barris de la
ciutat que actua en ambits com els drets socials, I’educacié, I'activacié economica i I'ecologia urbana. Es en I'ambit
de I'activacio economica on s’encabeix I'encarrec que aqui es formula. Per a més informacio relativa al projecte:

http://pladebarris.barcelona/plans-de-barri/99/inici.
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Pel que fa dels perfils de les persones usuaries; la distribucié per génere correspon a un
30% d’homes i un 70% de dones. La distribucié per franges d’edat indica que la tercera
part de les persones usuaries tenen entre 41 i 50 anys, mentre la meitat de les
persones usuaries tenen entre 18 i 40 anys. Quan a la distribucié de persones usuaries
del Servei segons nacionalitats, un 27,4% correspon a persones nacionalitzades
espanyoles, un 20,8% de persones amb nacionalitat hondurenya i un 11,3%
colombiana. De la mateixa manera que 2018, les persones de nacionalitat espanyola i
hondurenya continuen encapcalant les demandes. En tercer lloc, les persones amb
nacionalitat colombiana que practicament es dupliquen en relacio al servei de 2018. En
quart lloc les persones de nacionalitat dominicana (que es manté molt similar al
periode 2018), venecolana (que no tenia registres en 2018) i marroquina que baixa
respecte a l'any anterior. L'apartat “altres” correspon a persones nacionals de: Algéria,
Argentina, Kénia, Méxic, Nicaragua, Nigeéria, Pakistan, Paraguai, Romania, i Togo,
cadascti amb una persona.

Quan als barris de procedéncia de les persones que han demanat el servei, quasi la
meitat d'usuaries viuen a Ciutat Meridiana i és aquest barri amb diferencia, el que més
presencia té en el servei respecte a la Zona Nord del districte. Els barris de Les
Roquetes i Trinitat Nova, incorporats al Programa en 2019, sumen un 48% d’usuaris,
amb una presencia notable del veinat de Les Roquetes.

Tal i com es va constatar durant el servei de 2018, la resolucié dels expedients, des del
moment de presentacié, triga entre 12 i 15 mesos.

Per Gltim, quan a la situacié dels expedients tramitats cal indicar que més de la meitat
del potencials expedients es troben en situacié de tramitacié i que la majoria de titols a
homologar corresponen a batxillerat (88%) i el 12% restant, es reparteix entre titols
secundaria, formacié professional i altres. Les xifres sén forca semblants a les del
periode 2018.

2.7. Financament

Durant el 2019, la Xarxa 9 Barris Acull ha rebut financament de I'Ajuntament de
Barcelona (Direccié General d’Immigracié), del Districte de Nou Barris (infraestructura i
comunicacio), i de la Generalitat de Catalunya (Secretaria d’Immigracio). També s’ha
rebut subvencié de la Fundacién Pluralismo y Convivencia exclusivament per a la
realitzaci6 del documental “La Mesquita del Carrer Japd; una experiéncia de
convivéncia en la diversitat.

Una part procedeix també de recursos propis i aportacions de persones i/o entitats. El
programa d’Homologacions de titols és un encarrec financat per Foment de Ciutat SA.
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