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1. El districte de Nou Barris i la seva realitat
migratoria

En el naixement i el desenvolupament del districte de Nou Barris cal tenir
present dos factors fonamentals: en primer lloc, l'arribada massiva -en les
décades de 1950, 1960 i, en menor mesura, 1970- de poblacié immigrant
procedent d'altres comunitats de l'Estat espanyol. En segon lloc, l'existéncia i
el desenvolupament d'un ampli i dinamic teixit associatiu, que encara avui
conserva la seva forca i el seu potencial.

Durant els anys de la postguerra, la situacio d'extrema pobresa que impera en
algunes zones de la peninsula provoca un éxode massiu cap als nuclis urbans.
En aquest context, el districte de Nou Barris constitueix un punt d'acollida
important per a la immigracio obrera que arriba a la ciutat a les décades de
1950, 1960 i 1970.

Des de finals dels anys noranta, el districte recupera la seva tradicio
d'acollida. En aquesta ocasio, els immigrants procedeixen fonamentalment de
paisos extracomunitaris. Encara que vinguin de més lluny i que parlin de
vegades llengiies diferents, els seus projectes migratoris son similars dels que
tenien els primers immigrants del districte: volen accedir a un treball en
condicions, a un habitatge digne. Igual que els seus predecessors, les
condicions en que viuen solen ser dificils, sobretot al principi.

Segons dades de l'Ajuntament de Barcelona, entre el 2001 i el 2010, la
poblacio estrangera de Nou Barris gairebé es va quintuplicar, passant de les
4.961 persones registrades l'any 2001 a les 27.100 registrades ’any 2010.
Després de 2010 i fins a 2015, pero, la taxa de poblacio estrangera cau
progressivament, a causa del context de crisi que es va viure de forma
generalitzada i que va comportar un descens acusat de la primera arribada de
persones a la ciutat i al districte, i un augment lleuger en el nombre de casos
de retorn als paisos d’origen.

Aquesta tendéncia al descens, pero, mostra un punt d’inflexié a partir de
’any 2017 i "augment en els darrers anys és d’un onze per cent.
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Evolucid en el nombre d'estrangers empadronats al districte de Nou
Barris 2011-2019
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Cal tenir en compte que encara no disposem de les estadistiques de 2020 pel
que fa a districte. Tot i aix0 tenim la referencia de les estadistiques de 2019
on la poblacio d’origen estranger representava un total de 32.029 persones,
un 18,7% sobre el total de poblacié del districte amb un increment de ’1,7%,
respecte a l’any anterior. Quan al ranquing per nacionalitat, sense les dades
actualitzades a districte, cal remarcar que les tres primeres posicions de 2019
(Hondures, Pakistan i Marroc) coincideixen amb els tres paisos d’origen que
més es repeteixen entre les persones usuaries de 9 Barris Acull durant 2020.
Possiblement al districte aquesta tendencia sigui semblant.

Ranquing de paisos.
Nou Barris, 2019
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Pel que fa a la presencia als barris, continua la tendéncia dels anys
anteriors ,segons la qual, els tres barris amb major presencia relativa de
poblacio estrangera son: Ciutat Meridiana, amb un 31,6% sobre el total de
poblacio, Les Roquetes amb un 23,5%, Turd de la Peira i Trinitat Nova ambdos
amb un 23,1%. Si mirem el volum de poblacié en termes absoluts, el barri de
Porta comptaria amb un major volum de poblacié estrangera (5353), seguit
del barri de Prosperitat (amb 4454), el barri de Vilapicina (amb 3923
persones) i Les Roquetes amb 3817 persones.

1.1. Situacio actual; els efectes de la crisi sanitaria

La crisi sanitaria global ha afectat a tothom i especialment als col-lectius més
vulnerables; al fet intrinsec del risc sanitari s’afegeixen totes les implicacions
economiques derivades del confinament total que alhora també repercuteix
en altres aspectes fonamentals en les vides de les persones (les dificultats
respecte a l'habitatge, l'accés a necessitats basiques en general, d’entre
moltes altres). La dificultat d'accés als serveis publics i en concret les
complicacions quan a tramits administratius, provoquen, en molts casos,
percepcio de risc i inseguretat, dificultat per renovar contractes laborals, de
lloguer, i fins i tot, posen en risc d’irregularitat sobrevinguda a moltes
persones. Tot plegat son problematiques emergents que posen de manifest la
fragil situacio d’una bona part del veinat.

Aquesta crisi ha suposat també un fort cop a l’economia submergida de la
qual depenen moltes persones en situacio administrativa irregular, i en altres
casos, ajuden a sostenir una part de l’economia familiar.

La disminucié de 'atenci6 presencial, ha potenciat la utilitzacid6 de mitjans
digitals/telematics de comunicaci6 i tramitacio, situacido que potencialment
facilitaria a les persones usuaries les gestions pero, que alhora, en la realitat,
margina a moltes altres en l'accés a la informacié, comunicacio i tramitacio.
S’ha fet palesa una creixent bretxa informatica que es fa encara més present
en les persones més vulnerables (sigui per manca d'accés o familiaritzacio
amb les eines informatiques, Internet).

Per Gltim, pero no menys important, son els efectes sobre la salut mental i
emocional de la poblacid en general i en especial dels col-lectius més
vulnerables; vivim una crisi inedita i encara hi ha prou incertesa respecte al
futur mentre no s’hagi superat el risc sanitari latent.
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2. La Xarxa 9 Barris Acull

2.1. Missio

9 Barris Acull és una xarxa integrada en lactualitat per més de setanta
entitats, entre les que figuren AAVV, AMPA, parroquies, associacions culturals i
esportives, entitats de lleure i de solidaritat, escoles d’adults, etc., i en la
qual esta representat també el districte municipal. La finalitat de la Xarxa és
treballar de forma coordinada per afavorir la convivéncia del veinat en la
diversitat que caracteritza als barris i el territori.

Considerant les conseqiiencies de la crisi sanitaria i economica que
actualment travessem, ens veiem en l’obligacio de plantejar-nos algunes
adaptacions del projecte per tal de respondre a les noves necessitats sorgides
a partir de la realitat que estem vivint.

2.2. Una aposta pel treball en xarxa

A finals dels anys noranta, davant la nova realitat migratoria que estaven
experimentant els barris, i arran de les noticies que anaven arribant d'altres
llocs sobre l'emergencia de problemes de convivencia i brots xenofobs, des del
teixit associatiu del districte es planteja la necessitat de reflexionar i trobar
la manera d'afrontar la situacié6 de forma conjunta i coordinada. Des del
principi, el projecte es basa en la percepcio de les persones immigrants en
tant que nous veins i veines, amb necessitats diferents pero també similars a
les de la resta d'habitants dels barris. Es tracta aixi d'un fenomen transversal,
al que cal respondre de forma conjunta i coordinada.

Aprofitant la densitat del teixit associatiu del districte, s’aposta finalment pel
treball en xarxa: la idea és que cada entitat assumeixi la nova realitat en la
seva propia agenda i des del seu ambit de treball especific, adoptant noves
perspectives i innovant en els seus metodes i formes de treball. El treball en
xarxa ha de servir per donar suport en tot aquest procés, a través de la
formacio, l’assessorament i la coordinacio de les entitats que en formen part.
Al principi, la falta d'experiencia i la manca de referents provoquen dificultats
de funcionament. Amb el temps, algunes d'aquestes dificultats se n'han anat
salvant, i s’ha anat elaborant i consolidant un metode propi de treball. El
treball en xarxa, en la practica, no ha estat facil dassumir. El grau
d'implicacié de les diferents entitats no ha estat ni és el mateix, i en certs
casos depen excessivament del caracter i la voluntat dels seus liders o de les
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persones que en un moment donat s'impliquen més al projecte. Convé
assenyalar com a riquesa especifica i alhora com a dificultat, la gran
diversitat que existeix entre les entitats que formen part de la xarxa, no
només per la varietat d'arees i ambits de treball sind6 també pel que fa a la
percepcié que es té del fenomen migratori i de les seves conseqiiencies
socials. Després de l'experiéncia dels primers anys, s’ha evolucionat forca en
la capacitat de gestio d'aquesta diversitat de formes i ambits de treball, de
visions i de perspectives.

L’any 2001, el suport al moviment reivindicatiu a favor de la regularitzacio
dels immigrants sense papers que desemboca en els tancaments a les
esglésies de Barcelona va constituir la primera gran prova de funcionament
per a la Xarxa. Des de la Xarxa es va participar activament en l'organitzacio i
el suport material, economic, moral i reivindicatiu vers aquest moviment
social. Després d'aquesta experiéncia es va fer palesa la necessitat de garantir
un servei gratuit d'assessorament a les persones que volguessin regularitzar la
seva situacio al pais. Des d’aquest primer moment es va constituir un nucli
d'entitats i de persones que donaven un major suport a la Xarxa. Des de
llavors, ’evolucid ha estat significativa: de 10 a 70 entitats.

2.3. Eixos de treball i objectius de la Xarxa 9 Barris
Acull.

+ Experiéncies de

convivéncia positivaen <] —s " rn‘#’;f_ rgaﬁti?glllda i
format audiovisual S L
+ Festival de Sopes del — * Servei d’Acompanyament
Juridic

Moén —
* Promocio de la diversitat

Tallers de llengua i entorn
» Actes de sensibilitzacio
» Campanyes i manifestos
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+ Espai de coordinacio
Suport a entitats

» Foment del voluntariat « Jornades .
» Guia de recursos « Tallers de reflexio
» Web » Formacio



arxa 9 Barris Acull

Des de la Xarxa 9 Barris Acull ens organitzem al voltant dels seguents eixos de
treball i objectius generals, a partir dels quals s’articulen les activitats:

Acollida, convivencia i diversitat

v Promoure iniciatives d’acollida positiva tant als nous veins i veines que
s'incorporen als barris com a les noves generacions, tot fomentant
canvis socials que evitin la discriminacié6 i previnguin actituds
xenofobes i racistes.

v Incloure el tema de la convivéncia en l’agenda de treball de les
entitats del districte.

v Sensibilitzar a la poblacié sobre el fenomen de la immigracio, donant a
coneixer i modificant estereotips i prejudicis.

v Impulsar la creaci6o d'espais de convivencia que afavoreixin
'aproximacio i la valoracio6 positiva i critica entre persones i cultures.

lgualtat de drets

v Afavorir l’accés dels veins i veines als recursos en igualtat de
condicions.

v Promoure accions de reivindicaciéo o denlncia per assolir una veritable
igualtat de drets de tots els ciutadans i ciutadanes, sense
discriminacions de cap mena.

Participacio i treball en xarxa

v Impulsar i enfortir el teixit associatiu del territori, donant suport a les
iniciatives de participacio ciutadana.

v Promocionar el voluntariat en tant que mecanisme d'accid i
transformacio ciutadana.

v Promocionar la creacié d'espais de participacio, tot facilitant-ne la
incorporacio per part dels nous veins i veines que s'incorporen als
barris.

v Generar mecanismes de millora de la coordinacio i el treball en xarxa
entre entitats, equipaments, serveis i institucions.

Reflexio, formacid i presencia social

v Impulsar accions formatives.

v Crear espais de reflexio sobre el tema que permetin identificar millores
en el disseny i la implementacio de les politiques publiques.



arxa 9 Barris Acull

2.4. Programes, projectes i activitats

Acollida, convivencia i diversitat

Es tracta de promoure espais de convivencia i celebrar la diversitat,
convertint-la en un valor afegit dels barris, un dels seus trets distintius. ELl
Festival de Sopes del Mon Mundial, el Certamen per la Convivencia fins a 2018
i les Experiéncies de convivéncia en format audiovisual a partir de 2019, o els
tallers per a la promocio de la convivencia entre veins i veines son algunes de
les accions d’aquest primer eix de treball, qué s’estructura d’acord els
seguents objectius:

v Promoure iniciatives d’acollida positiva tant als nous veins i veines que
s'incorporen als barris com a les noves generacions, tot fomentant
canvis socials que evitin la discriminacié i previnguin actituds
xenofobes i racistes.

v Incloure el tema de la convivéncia en ’agenda de treball de les
entitats del districte.

v Sensibilitzar a la poblacié sobre el fenomen de la immigracid, donant a
coneixer i modificant estereotips i prejudicis.

v Impulsar la creacio d'espais de convivencia que afavoreixin
'aproximacio i la valoracio positiva i critica entre persones i cultures.

17¢é Festival de Sopes del Mén Mundial

Programat per diumenge 22 de marg, el Festival de Sopes no s’ha pogut
realitzar enguany a causa del decret d’estat d’alarma. Tanmateix, una bona
part de les despeses del festival ja s’havien realitzat; compra de material,
impressid de cartelleria i material publicitari, difusidé, d’entre altres. Es va
decidir cancel-lar ’edicié 2020 i en un primer moment es va plantejar la data
del 21 de mar¢ de 2021. D’una banda, i tenint en compte com ha esdevingut
la situacio sanitaria després de ’estiu, vam considerar que el mes de marc de
2021 és massa aviat per tenir unes condicions minimes que ens permetin
celebrar el festival. D’altra banda, des del districte de Nou Barris se'ns va
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plantejar la possibilitat de realitzar el festival aprofitant la celebracio de
l’esdeveniment “Barcelona Capital Mundial de U’Alimentacio Sostenible”. Es
per aquestes raons que finalment, la nova data programada per a |’edicio
2021 és el diumenge 17 d’octubre.

Tot i que Uedicid6 2020 no s’ha pogut dur a terme, s’ha realitzat una
col:-laboracié amb el projecte Menjador Col:-lectiu de ’Ateneu Popular de 9
Barris. El projecte “Sopars del Mon, Nadal en la Diversitat” ha volgut donar
resposta a les necessitats de moltes families diverses del territori que
travessen situacions complicades, tot facilitant menUs diaris. Aquesta
col-laboracio reforca el treball en xarxa amb entitats del territori per donar
suport a projectes que neixen amb la voluntat d’ajudar a persones d'origens
diversos que no tenen altres vies de resolucido per a les seves necessitats
basiques.

Experiéncies positives de convivéencia en format audiovisual

Durant nou edicions es va celebrar el Certamen per la Convivéncia amb
’objectiu de promoure i fer reconeixement de les experiencies i iniciatives
que tenen com a finalitat afavorir la convivencia i la cohesid social al districte
de Nou Barris. Al llarg d’aquest recorregut es varen premiar 10 experiencies
diferents.

En un esforc per renovar-nos i estimular a les entitats del territori i alhora
acostar-nos també als més joves, hem reconvertit el certamen en un nou
espai de reconeixement de les iniciatives sobre diversitat i convivéncia
presentades en format audiovisual.

La idea va sorgir a l'hora de reconéixer la necessitat de testimoniar tot el
procés d’obertura de la mesquita del carrer Japo davant de les recurrents
demandes per part d’estudiants, tant d’instituts com d’universitats i d’altres
entitats i equipaments de la ciutat, interessats a coneixer de primera ma com
es va desenvolupar i resoldre aquesta situacié. Aixi va ser que a la primera
edicioé d’aquest canvi de format varem produir el documental “la mesquita del
carrer Japo: una experiencia de convivéencia en la diversitat”.

Enguany, la intencié ha estat visibilitzar projectes on els protagonistes son els
joves. Com en molts altres aspectes, la crisi sanitaria ens ha fet repensar el
projecte i vam decidir donar veu a les Xarxes de Suport de 9 Barris, tant per
tractar-se de projectes emergents arrel les problematiques generades per la
pandemia com per, en la majoria de casos, constituir iniciatives liderades pels
joves.
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La peca té una durada de 20’. Es va fer una presentacio amb el director a les
Jornades 9 Barris Acull d’enguany (7 de novembre) i es va estrenar a mitjans
de Novembre. El documental es pot visualitzar de manera gratuita i esta
penjat a Xarxes Socials i al nostre web:

Igualtat de drets

Des de 9 Barris Acull, es promou la igualtat de drets i deures entre veins/es,
des del convenciment que aquesta igualtat és imprescindible si volem una
societat cohesionada, sense fractures.

En aquest sentit, es faciliten els mitjans perque les persones que encara no
tenen regularitzada la seva situacio, puguin fer-ho gratuitament. Per a aixo
existeixen tres punts del districte en els que s’ofereix un Servei
d’Acompanyament Juridic especialitzat, que inclou assessorament i tramitacio
en questions relacionades amb estrangeria.

D’altra banda, per tal de garantir ’accés a la informacio i als recursos per
part de tots els ciutadans i ciutadanes, sense distinci6 de cap mena, es
compta amb un Punt d’Acollida i Informacié en el que es ddna informacio
general sobre tramits basics d’estrangeria, equipaments i serveis del districte
i la ciutat, questions laborals, educacid, salut, relacions de genere, etc.

11


https://www.youtube.com/watch?v=x14rba_DLX8

} 7'\

arxa 9 Barris Acull

També s’ofereix un Servei d’Acollida lingliistica, a través del qual es facilita el
coneixement de U’entorn i de les llengues vehiculars als veins i veines que ho
requereixen. Els tallers s’ofereixen amb un metode d'introduccié als itineraris
dels barris, per facilitar la integracio global de les persones als barris
d’acollida. Les llengles s’aprenen i s’ensenyen des d’una perspectiva
significativa, tot intentant que es converteixin en eines per facilitar la
comunicacio i la relacié entre persones.

Finalment, dins d’aquest mateix ambit, des de 9 Barris Acull es participa en
Uelaboracié i el disseny de campanyes, manifestos, actes de dendncia i
moviments que promoguin la igualtat de dret entre les persones.

Punt d’Acollida i Informacio

El Punt d’Acollida i Informacidé és una porta
oberta a la qual arriben les persones amb
% necessitats molt variades.

A través del Punt d’Acollida es donen
accions d’informacié general sobre tramits
B basics d’estrangeria, equipaments i serveis

. del districte i la ciutat, questions laborals,
educacio, salut, relacions de génere, etc.
Aquestes accions es realitzen per part d’un
equip de voluntariat de primera acollida que donen atencio al local de 9
Barris Acull.

Al servei d’acollida s’afegeixen noves necessitats per resoldre, especialment
per la disminucido de l’atencio presencial de molts serveis publics i la
conseglient telematitzacio dels tramits arran de la crisi sanitaria. Els tipus de
tramits s’ha diversificat i alhora multiplicat. Cal diferenciar d’una banda
’adequacio improvisada que vam fer arran de la declaracido de lestat
d’alarma i el confinament, i el funcionament durant el procés de desescalada.

En un primer moment vam haver de suspendre [’acollida i limitar-la a les
consultes via email. A mesura que les Xarxes de Suport del territori s’anaven
conformant, vam comencar a tenir comunicacié amb elles per tal d’atendre
consultes; progressivament les reunions amb suport telematic van substituir
els espais de reunions presencials per mantenir vies de comunicacié que
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permetessin compartir informacié amb la resta de projectes i equipaments i
aixi continuar ’atencio via telefonica contactant amb les persones usuaries
que ens derivaven. Aquesta dinamica va permetre continuar tant amb
l'acollida com amb la derivacié al Servei d’Acompanyament Juridic (SAJ).

La comunicaci6 amb persones usuaries habituals es va mantenir via
telefonica. Durant el 2020 s’ha dut a terme un total de 2329 accions
d’informacié i derivacio al Punt d’Acollida i Informacio, el 35% de les quals ha
estat realitzada per part d’homes i el 65% per dones, tot mantenint la
tendencia d’anys anteriors.

Quan al lloc de residéncia de les persones usuaries hi ha canvis
considerables tot i que es mantenen les tendéncies; les persones que viuen
a Nou Barris han passat d’un 88% a un 72% mentre les usuaries que viuen a
altres districtes de la ciutat de Barcelona s’han duplicat d’un 11% a un 24% i
les que viuen a la resta de poblacions catalanes han passat d’un 0,5% a un 4%.
Totes aquestes comparacions respecte a ’any 2019 permeten visualitzar una
demanda amb necessitats d’atencid que es redirigeix cap als serveis que ens
vam mantenir operatius des del primer moment del confinament de manera
telematica, i presencialment des de U’inici de la desescalada.

Cal precisar que les 2329 atencions realitzades en 2020 representen un 6%, en
concret, 94 atencions menys que les realitzades durant ’any anterior. Aixo es
pot explicar per les dificultats que va plantejar el teletreball i les mesures
restrictives sobre la modalitat de treball presencial (mesures de seguretat)

Persones usuaries per genere
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que s’han anat aplicant després de la desescalada.

D’altra banda, la majoria de persones ateses s6n usuaries habituals (59%) i
quasi un 20% de les noves usuaries han vingut per recomanaci6 d’una
persona coneguda, generalment persones que ja son usuaries. La derivacio
des dels serveis (Serveis Socials del territori i d’altres serveis municipals en
lambit de ciutat), representa un 16% de les altes o noves usuaries durant
2020.

Pel que fa a la variacio de les accions d’informaci6 al llarg de I’any ha estat

Persones usuaries per lloc de residéncia
actual

Resta Catalunya
4%

Barcelona Ciutat
24%

Nou Barris
72%

Font: dades propies

marcat per ’estat d’alarma; en condicions normals, gener i setembre son els
mesos de major afluéncia. Tal com s’ha indicat anteriorment, en el periode 15
de marc al 22 de maig es va realitzar atencio telematica i a partir del dia 25
de maig es va reprendre ’activitat al nostre local, amb cita prévia telefonica
i prioritzant l'atencio telefonica també. Cap a la segona setmana de juny es
van comencar a atendre presencialment previa cita i aixi fins al final de juliol.
Al mes de setembre es va reprendre ’activitat amb certa normalitat vigilant
les mesures de seguretat i seguint les restriccions setmanals decretades,
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Com han conegut 9 Barris Acull

usuari/a
persona coneguda 59%
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adaptant U'atenci6 presencial i telefonica segons necessitats. Tot plegat ha
repercutit en un augment del 15% de cites telefoniques en 2019 a un 41%
en 2020. Pel que fa a l'atencié presencial, ha passat de 85% a 59%. Cal
destacar que, la tendéncia iniciada en 2019 per la realitzaci6 dels tramits
amb certificat digital, en 2020 s’ha disparat considerablement arrel la crisi
sanitaria (augment i diversificacid en els tipus d’atencié requerida). Aquesta
situacié s’ha agreujat de manera acusada amb la manca d’atenci6é presencial
de diversos serveis publics i a la telematitzacié de tramits. Com ja s’ha
indicat abans, aquest sistema margina a moltes persones que requereixen fer
aquests tramits i que no disposen de certificat digital; aquestes persones no
tenen gaire possibilitats de fer el tramit de manera gratuita. Es per aquesta
rad que en 2019 es va decidir, previa consulta, instal-lar el certificat digital a
titol d’una de les nostres voluntaries en un dels ordinadors del centre i
comprar un escaner que permetés fer escanejat de la documentacid
demanada a les persones usuaries, de manera més rapida i eficient.

15



AN

arxa 9 Barris Acull

Pel que fa al perfil de les usuaries del Punt d’Acollida/Informacio, les
persones ateses procedeixen de 71 paisos diferents. A la grafica es
representen els 10 paisos majoritaris.

Pel que fa als paisos d’origen, el col-lectiu de persones procedents
d’Hondures continua ocupant la primera posicié en el ranquing, seguit per
Marroc i Pakistan. Tot i que les xifres varien una mica respecte a l’any
anterior, en general es manté la tendencia. Per edats, les persones que fan
us del servei tenen majoritariament entre 31 i 60 anys (un 70%), i en segon
lloc entre 19 i 30 anys un 26%. Com en anys anteriors les persones usuaries de
més de seixanta-un anys representen la minoria de casos amb un 4%.

Pel que fa a la situacié administrativa dels usuaris, majoritariament es tracta
de persones que necessiten regularitzar la seva situaci6 amb un 44% que
representa un lleu augment respecte al 41% de l’any passat, pero manté la
tendéncia a ’alca; un 26% de persones amb permis de residencia (augment de
dos punts) i un 14% de persones amb permis de llarga durada. Cal destacar, el
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*D'un total de 71 nacionalitats diferents en 2020. Font: Base de dades propia

col-lectiu de persones en situacié irregular, que continua augmentant
respecte anys anteriors, situacié que pot estar relacionada amb les dificultats
d’algunes persones per renovar la residéncia a causa de problematiques
laborals i economiques, sobretot i especialment arrel la crisi sanitaria
(irregularitat sobrevinguda).

La tendéncia iniciada anys enrere, respecte a la presencia creixent de
persones usuaries que tenen ja la nacionalitat espanyola continua baixant
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Persones usuaries per franges d’edat

31 a 60 anys
70%
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de manera discreta (tendéncia que va comencar en 2019). En el cas de les
persones que estan dins el regim comunitari com a familiars, continua
augmentat des de 2018 i arriba al 5% en 2020. Pel que fa als casos de
demandants d’asil i refugi, que fins fa 2018 eren forca residuals i no
superaven U’1%; en 2019 es va produir un punt d’inflexid en aquesta xifra
(6,7%) i la tendencia es manté en 2020 amb un 7%. En definitiva, en 2019 va
haver-hi canvis significatius quan a la situacié administrativa de les persones
usuaries i en 2020 les tendencies de [’any anterior es mantenen.

Finalment, quant als motius de les consultes, hi ha hagut canvis
considerables respecte a l’any anterior atribuit al context general
d’excepcionalitat de 2020. Si bé és cert que la majoria tenen a veure amb
estrangeria amb un 60%, la xifra baixa un 7% respecte a 2019 i trenca la
tendencia d’anys anteriors. En segon i tercer lloc apareixen les tramitacions
varies i la tramitacié de cites; hem diferenciat aquests dos apartats per poder
mesurar-los adequadament, donats els canvis de tramitacions aplicats en els
darrers anys i en especial durant 2020. Les tramitacions varies practicament
s’han triplicat respecte de U’any anterior (6% en 2019, 18% en 2020). En
ambdods casos ha crescut molt la demanda i junts practicament sumen una
tercera part dels motius de consulta. Al respecte, introduirem algunes
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innovacions en el projecte 2021 per tal de millorar la resposta per aquestes

Persones usuaries per situacio administrativa
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demandes que son recurrents i continuen en augment. Les persones usuaries
dels tallers de llengua ha minvat considerablement des de marg, primer pel
confinament i després per les dificultats que suposa la posada en marxa dels
grups d’alumnes, considerant les mesures de seguretat, especialment
’aforament; ha passat d’un 16% en 2019 a un 10% en 2020. Aix0 no significa
necessariament que la demanda hagi minvat, al contrari. S’ha fet derivacio a
les Escoles d’Adults del territori i s’espera poder anar normalitzant la situacio
a mesura que la crisi sanitaria ho permeti.
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Persones usuaries per motiu de consulta
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60%
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Servei d’Acompanyament Juridic (SAJ)

9 Barris Acull ofereix un servei gratuit d’assessorament i tramitacio
especialitzat en temes d’estrangeria, a tres punts diferents del districte. Per
accedir-hi, només cal demanar cita. Els tres punts se segueixen mantenint als
mateixos llocs:

Zona Nord Zona Centre Zona Sud

Torre Baro Vallboa Via Jolia Virrel Amat
I |
Centre Civic Zona Nord Local de 9 barris acull Centre Civic Can Basté
C. de Vallcivera, 14 Via Favéncia 288 A Pg. Fabra i Puig, 274

19



arxa 9 Barris Acull

Vam ser un dels primers equipaments a reobrir durant la desescalada i vam
concentrar el SAJ al nostre espai de Via Favencia mentre els altres dos
equipaments que acullen el servei no poguessin obrir. A principis de juliol es
va reprendre ’atencio al Centre Civic Can Basté. Al Centre Civic de Zona Nord
no s’ha pogut reprendre ’activitat del SAJ en 2020, pero es fara a partir del
13 de gener de 2021.

El SAJ va comencar atendre totes les cites de manera telefonica i el ritme de
consultes es va mantenir durant els dos mesos de confinament total. Entre el
16 de marc¢ i el 22 de maig vam fer teletreball procurant adaptar-nos a les
necessitats i demandes emergents i amb les limitacions que allo implica. En
els casos que fos necessari revisar o presentar documentacio, es va contractar
un servei de missatgeria per poder fer-la arribar a |’advocat encarregat del
SAJ qui va realitzar gestions telematiques amb el seu certificat digital
personal per tal d’agilitzar els tramits. En tot moment es va procurar de
resoldre les consultes de la millor manera possible; aixi i tot, tant per les
consultes que ens arribaven com per la informacio sobre persones usuaries
que ens donavem les xarxes de suport, constatavem la necessitat imperiosa
de tornar a atendre al nostre local, punt de referéncia per a moltes usuaries.
Tant pel perfil de les persones usuaries com per la realitat del territori,
’atenci6 presencial es feia cada cop més indispensable. Quan es va anunciar
el comencament de la desescalada vam comencar a treballar per poder tornar
al format presencial al nostre local com més aviat millor; després de diverses
gestions relacionades amb els protocols de prevencio sanitaria i de setmanes
demanant ’autoritzacié per tornar al nostre local, vam reprendre ’activitat
presencial el dilluns 25 de maig. Tot respectant les mesures de seguretat, les
primeres setmanes es va treballar amb cita previa i procurant que la majoria
de les atencions fossin telefoniques i en els casos necessaris amb cita
presencial. Cal destacar que al mes de setembre, ja en unes condicions de
certa normalitat dins del que cap, vam poder aplicar ’augment de jornada a
’advocat, fet que ens permet ampliar el servei en dues hores cada setmana.

Durant el 2020 s’ha realitzat un total de 1.421 atencions (31 atencions
menys que en 2019 equivalent a un 2%) als tres punts del Servei
d’Acompanyament Juridic. Quan al perfil de les persones usuaries es manté
igual que U'anterior; 62% dones i 38% homes; la majoria de persones usuaries,
en concret el 70%, tenen entre 30 i 60 anys, mantenint les mateixes
tendencies que representen els totals de persones usuaries de 9 Barris Acull.

Enguany el servei per zones, ha experimentat alguns canvis importants; d’una
banda han augmentat les atencions telefoniques, per imperatiu durant el

20



b\‘-‘)

i arxa 9 Barris Acull

Usuaries SAJ presencial per
Zones i atencio telefonica

Zona Centre
46%

Atencio telefonica
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confinament i d’altra, s’han prioritzat les consultes telefoniques (en cas de
primeres consultes, per exemple). Les cites presencials s’han limitat als
casos indispensables com per exemple quan es tracta d'aportacio o revisié de
documentacid, seguiment, etc. Tot plegat, el Servei de la Zona Centre
continua sent el que rep un major nhombre d’atencions presencials amb un 46%
(baixa un 20% respecte a 2019), mentre les atencions telefoniques pugen a un
45% del total. El Centre Civic Can Basté va tornar a acollir el SAJ de la Zona
Sud a primers de juliol i funcionant amb relativa normalitat durant el segon
semestre de 2020, mentre que al Centre Civic de la Zona Nord no s'ha pogut
reprendre ’activitat des de marc de 2020. En aquest Ultim cas, les condicions
i instal-lacions de l’espai (mancances quan a ventilacié) han estat un
problema que s’ha resolt i que permetra reprendre ’activitat en gener de
2021. El resum del nombre d'atencions del SAJ per punt d’atenci6 és segiient:

— Zona Centre: 648

— Zona Sud: 70

— Zona Nord: 60

— Cites no presencials (telefoniques): 643
— Total SAJ 2020: 1421

Durant 2020 s’ha centralitzat tota la gestio d’agenda del SAJ (recepcio de
trucades, organitzacio d’agenda, confirmacioé de cites) de les tres zones i de
[’atencio telefonica, a 9 Barris Acull.
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Pel que fa als motius de consulta, i com podem observar al grafic, les
consultes sobre arrelament continuen ocupant el primer lloc de la llista, i
torna a augmentar respecte a l’any anterior, passant del 29% al 33%. Cal
assenyalar que la tramitacié d’arrelaments continua sent el motiu de consulta
més habitual, situacié que molt probablement es relaciona amb els processos
d’irregularitat sobrevinguda a causa de la inestabilitat economica
especialment deguda a la crisi sanitaria. També és una consulta recorrent en
els casos de denegacido de les peticions d’asil i de persones en situacio
irregular en general. Les consultes per nacionalitat pugen al segon lloc
respecte de U’any 2019 (d’un 10 a un 15%) desplacant les modificacions al
tercer lloc. Finalment, les consultes per familiar comunitari es mantenen
igual que ’any anterior i les de reagrupament pugen en un 2%. Es manté la
tendéncia a l'augment de manera discreta de les consultes per asil
(generalment sobre drets i deures associats a la condicio d’asilat i de vies
alternatives de regularitzaci6 en cas de denegacio). Les consultes per
modificacié augmenten un 1% mentre les denegacions apareixen al grafic amb
un 4%; en anys anteriors el percentatge era residual i estaven dins de
’apartat “altres”.
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El Servei d’Acompanyament Juridic continua sent un servei conegut i ben
valorat al districte i arran de la crisi sanitaria també en l'ambit de ciutat. La
introduccio de millores com la centralitzacio de l’agenda i [’augment d’hores
del Servei aplicat a partir del mes de setembre, permeten donar un servei
amb una finestra d’espera de dues setmanes.

Tallers de llengua i entorn

Des de 9 Barris Acull facilitem ’aprenentatge de la llengua amb un metode
d'introducci6é als itineraris dels barris, per facilitar la incorporacié de les
persones a la vida dels barris d’acollida. Els tallers s’imparteixen a la Zona
Nord, a la Zona Sud i a la Zona Centre.

L’aprenentatge de la llengua i el coneixement de U’entorn sén elements
imprescindibles per a la plena incorporacio de les persones als barris. La
finalitat dels tallers és facilitar aquest aprenentatge, aixi com promoure la
participacio de les persones en les mateixes condicions que qualsevol altre vei
0 veina.

Els objectius especifics d’aquests tallers son:

— Conéixer les llenglies vehiculars basicament de manera que possibilitin
la comunicacié amb U’entorn immediat.

— Coneixer les entitats i els mecanismes de funcionament dels serveis
primaris de la zona: districte, escolaritat, sanitat, cultura,
associacionisme, etc.

— Crear mecanismes i oportunitats de relacié6 amb altres veins i veines
més establerts als barris.

— Derivar de manera eficac cap a estudis més institucionals a persones
que es trobin en condicions de realitzar-los.

L’activitat s’ha vist clarament afectada arran les conseqiiéncies de la crisi
sanitaria. Es va haver d’anul-lar la programacido a mitjans de marc¢ i per
iniciativa d’alguns voluntaris, es va intentar entomar els tallers en un format
telematic, pero el resultat no va ser U'esperat per les complicacions de
connexié que té la majoria de ’alumnat (manca d'accés a internet en casa,
utilitzacio de teléfons de prepagament, etc.) D’altra banda, un cop represa
’activitat presencial, bona part del voluntariat que fa possibles els tallers
(quasi la totalitat) son persones que pertanyen a col:lectius de risc, sobretot
per edat. Aquesta situacio afegida a les limitacions dels espais per fer les
activitats, sigui per aforament reduit o per condicions de les sales (ventilacio,
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distancia de seguretat, etc.) ens han obligat, com també a moltes altres
entitats, a limitar les activitats grupals. A U’espai Via Favencia només s’ha
format un grup de set persones que assisteixen al taller de castella, al centre
Civic Can Basté s’ha mantingut 3 grups (alfabetitzacio, castella i catala) i tant
a Zona Nord com al Casal de Barri els tallers romanen suspesos fins que les
mesures de seguretat i prevencio sanitaries es puguin flexibilitzar.

Participacié i treball en xarxa

La realitat dels nostres territoris ha canviat molt els darrers anys. Nou Barris
és un dels districtes de la ciutat que ha experimentat més transformacions en
aquest sentit. L’arribada de nous veins i veines ha aportat una major
diversitat als nostres barris. Les entitats han d’estar preparades per afrontar
aquests canvis i per assumir un rol actiu en ’acollida i la incorporacio
d’aquests nous veins i veines i en el foment de la convivéncia i la cohesid
social.

D’altra banda, per al desenvolupament del projecte, resulta imprescindible
generar canals estables per al coneixement de la realitat del districte, de
les seves entitats, equipaments i serveis. Aquest procés permet donar a
coneixer el projecte al territori i millorar el coneixement dels altres recursos i
serveis.

Es per tot aixd que des de 9 Barris Acull entenem que la dinamitzacio
sociocultural és aquella que desenvolupa dinamiques socials, difusié cultural i
sensibilitzacio a la vegada que afavoreix la relacio i la comunicacio en el si de
la comunitat, promovent |’associacionisme amb la finalitat d’enriquir social i
culturalment a la poblacio. D’aquesta manera es vol afavorir la consciéncia de
pertanyer a una col-lectivitat, mitjancant la seva participaci6 activa. Es
necessari facilitar laccés de la poblacio a una cultura diversificada i
participativa que fomenti les relacions i promogui la integracio i la solidaritat.

El teixit associatiu sempre ha estat motor de cohesié social. Es important per
tant, potenciar el paper de les associacions i entitats, com els auténtics
protagonistes del treball en xarxa, per poder donar respostes a les necessitats
socials emergents i diagnosticar amb temps els nous canvis en la composicio
social. Aixi doncs, la metodologia de la participacio és l'eina clau en aquest
projecte, que es porta a terme a través de quatre vies fonamentals:

v Dinamitzacié del teixit associatiu i suport d’algunes de les seves accions i
iniciatives a favor de la convivéncia.
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v Consolidacié de dinamiques de relacio entre les entitats de la xarxa,
garantint la presencia de 9 Barris Acull al territori.

v Dinamitzacié de la participacié de tots/es els veins/es: des de 9 Barris
Acull es potencia la incorporacié dels nous veins i veines a les dinamiques
participatives propies de cada territori, ja sigui a través de les seves
entitats socials com a través dels actes que s’hi organitzen (Festes Majors,
etc.) La participacio en la vida d’un territori és un dels elements
fonamentals del procés d’incorporacié d’aquests col-lectius a la societat
d’acollida.

v Foment de la participacio del voluntariat en els diferents ambits del
projecte.

El treball en xarxa en I’ambit del districte

Durant el 2020 s’ha continuat amb el reforcament dels canals de
comunicacié amb les entitats de la xarxa i les coordinadores d’entitats del
districte.

v’ Actualment son 70 les entitats, equipaments i serveis que formen part de
la Xarxa.

v 9 Barris Acull ha participat en la Coordinadora d’Entitats de Veins/es de 9
Barris i en algunes taules de treball organitzades per entitats i projectes
del territori.

v Des del confinament, s’ha mantingut comunicacié amb algunes xarxes de
suport sorgides al territori per tal de coordinar el treball i facilitar el
seguiment de casos.

v S’ha donat espai i veu per a visibilitzar els projectes i iniciatives
emergents arrel la crisi sanitaria.

Finalment, s’ha donat un contacte i una col-laboraci6, a vegades més
puntual i en d’altres de forma més continuada, amb algunes entitats socials,
serveis i equipaments del districte:

v Serveis i equipaments: EAP, EAIA, Barcelona Activa, Pla de Barris,
Biblioteca de Les Roquetes, Biblioteca de Nou Barris, Consorci de
Normalitzacié Lingliistica de Nou Barris, Mossos d’Esquadra, Guardia
Urbana Nou Barris, Serveis Socials de Nou Barris, Tecnica d’Acollida,
Programa de Reagrupament, Servei d’Habitatge de Nou Barris, Educadors
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de Carrer de Nou Barris, Servei de Mediacio de Conflictes, Districte de
Nou Barris, Tastet d’Oficis, Pla de Barris, Espai Jove Les Basses.

v Entitats i altres institucions: Arxiu Historic de Nou Barris, Assemblea
d’Aturats de 9 Barris, Assemblea Groga 9 Barris, Ass. de Comerciants Nou
Barris, Ass. Comunitaria de Verdum, Casal de Barri Verdum, Coral Vozes y
Musica para la Integracion, Ass. Equatorians Catalunya, Ass. Projectart,
Ass. Xinesa d’Intercanvi Cultural, Ateneu la Bobila, Ateneu Popular 9
Barris, Casal de Barri Prosperitat, Casal de Joves de Prosperitat, Centre
d’Acolliment de Nou Barris, CC Can Basté, CC Les Basses, CC Ton i Guida,
CC Zona Nord, Centre Cruilla, CC Els Propis, CFA Freire, CFA Prosperitat,
Comunitat Islamica de Nou Barris, Cooperativa Userda, Coordinadora
d’ AMPA Nou Barris, Grup de treball educacié districte, Institut-escola Turd
de Roquetes, Kasal de Joves de Roquetes, La Masia de la Guineueta,
Parroquies de Nou Barris, Pla Comunitari Verdum, Pla Comunitari
Roquetes, Pla Comunitari Ciutat Meridiana, Plataforma d’Entitats de
Roquetes, Projecte ICI Zona Nord, Turd Accié Sociocultural, Xarxa
d’Intercanvi de Coneixements.

Millora de les eines de treball: canvi parc informatic

El suport informatic que hem utilitzat en els darrers anys, (Windows7) va
caducar el gener de 2020. Es per aixd que hem hagut de canviar de sistema
operatiu i d’entre les opcions més viables recomanades pel nostre assessor
informatic vam decidir migrar a Mac utilitzant equips Mac Mini de segona ma,
tant pels cinc ordinadors que utilitzem habitualment com pel servidor.
Mantenim els periferics que ja utilitzavem (pantalles, teclats, impressores,
etc.).

Continuem la implementacié del sistema de proteccié6 de dades en
consonancia amb la LOPD; tant els nous usuaris com els antics usuaris que
sacosten al punt d’acollida, han de signar el full de consentiment de
tractament de dades conforme la nova normativa que va entrar en rigor el
maig de 2018. Aquest protocol també s’aplica al voluntariat, treballadors i
assistents a tallers, formacions o jornades organitzades des de 9 Barris Acull.
Tant per una qiestid6 de sostenibilitat ambiental, com per evitar la
manipulacio de paper (com a mesura de prevencié sanitaria), les signatures
dels consentiments de sessio de dades per part de les persones usuaries es fan
amb una tauleta de signatura electronica.
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El treball en xarxa a la ciutat

En I’ambit de ciutat, durant el 2020, la Xarxa 9 Barris Acull ha participat en:

v Coordinadores i taules: el Consell Municipal d’Immigracié, la
Coordinadora de la Llengua, la Coordinadora d’entitats d’Acollida, la
Xarxa Barcelona Anti-rumors, entitats del Pla Municipal d’Interculturalitat
de Barcelona, i I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

Calendari 9Barris Acull

Per cinqué any consecutiu editem el calendari de la Xarxa 9 Barris Acull amb
la finalitat de fer visible la diversitat del territori. En 2021 hem volgut
reflectir la resposta de 9 Barris davant les conseqiiéncies de la crisi sanitaria
fotografiant les persones que han fet possible diverses iniciatives solidaries.

EXPERIENCIES

SOLIDARIES A
NOU BARRIS
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Foment del voluntariat i la participacié en el projecte

L’aportacio del voluntariat al projecte 9 Barris Acull és fonamental. Enguany
hem de diferenciar el periode previ a la declaracio de l'estat d’alarma quan
hem pogut funcionar amb normalitat, a la resta de l’any (confinament,
desescalada...) Durant els tres primers mesos de 2020 han participat en el
projecte:

— Coordinacio6 del projecte: 7 persones

— Suport a la coordinacié: 1 persona

— Dinamitzaci6 i suport als tallers de llengua i entorn: 19 persones
— Suport al Punt d’Acollida i Informacio: 5 persones

Tot plegat és important consignar ’impacte del treball voluntari que es
genera a partir d’aquestes aportacions, reflectit en el volum de treball
setmanal:

Servel acompanyament urdic A1 __[1zhores

Suport a la coordinacio 35 hores
Coordinacid 30 hores
Voluntariat 74 hores
TOTAL 151 hores

A partir de la decretaci6 de confinament, la col-laboracié dels voluntaris
minva i es manté [’equip de coordinacié que es reuneix de manera telematica
amb una freqiiencia variable segons les necessitats i novetats que ens
arribaven; la major part del temps les reunions van ser setmanals. D’altra
banda, la voluntaria que reforca a l’equip tecnic es va mantenir activa durant
tot el confinament i la desescalada de manera continuada.

Tot i que l’activitat presencial es va reprendre el 25 de maig, no es va
comptar amb els voluntaris habituals durant el periode de primavera estiu,
sobretot per precaucio. Al mes de setembre es reincorporen un total de 6
persones voluntaries que donen suport a ’espai d’acollida i tallers de llengua.
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Reflexid, formacié i preséncia social

Des de 9 Barris Acull es generen accions formatives i espais de reflexio al
voltant del fenomen migratori, la diversitat i la convivéncia. Es important
donar seguiment als debats d’actualitat, donant-hi resso en lambit de
districte. Es tracta en definitiva de, juntament amb les entitats, fomentar el
debat, generar discurs i marcar tendencies.

Taller basic d’estrangeria, 7 i 14 d’octubre, Biblioteca de Les
Roquetes

Aquest taller s’adreca a tecnics, professionals, entitats i equipaments del
territori amb Uobjectiu d’oferir unes eines basiques sobre ’actual llei
d’estrangeria. L’objectiu és millorar el servei, les derivacions i compartir
informacio per afavorir el treball en xarxa. En aquesta edicié vam adaptar el
format per facilitar la participacié de les persones treballadores dels Serveis
Socials de Nou Barris. Per fer-ho possible, es va establir coordinacié amb la
Direccié de Serveis Socials del Territori tant per fer la proposta com per
adequar horaris. En un format de sessié Unica de 4 hores i mitja realitzada
els dies 7 i 14 d’octubre al mati, van participar un total de 46 persones. La
formacié va anar a carrec del nostre advocat que atén el SAJ. Com en
edicions anteriors, ’activitat es va realitzar a la Biblioteca de Les Roquetes
que ens facilita ’espai i les condicions per fer-ho, fins i tot adaptant-se als
horaris que els hi hem requerit.

Jornades de la Xarxa 9 Barris Acull, de
novembre

Les Jornades de la Xarxa 9 Barris Acull d’aquest
any van tenir lloc divendres 6 i dissabte 7 de
novembre a |’Ateneu Popular de 9 Barris.

La tematica ha estat en resposta a la situacio
que hem viscut enguany amb l'objectiu de
reflexionar sobre les conseqiiencies de la crisi
sanitaria en 'ambit local.

SiTUACiO
PROPOSTES
DE FUTUR

ATENEU POPULAR DE 9 BARRiS C/ PORTLLIGAT 11-15

info@9bacull.org

Cuorn: | =D
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Es va fer la programacioé pensant en un format presencial que respectés totes
les mesures de prevencié sanitaria (preinscripcié obligatoria, aforament,
distancies de seguretat...) pero tot just una setmana abans es van decretar
mesures de seguretat més restrictives que ens impedien fer les Jornades tal
com les haviem plantejat en un principi. Gracies al suport de ’equip técnic
de U’Ateneu Popular de 9 Barris va ser possible canviar al format telematic,
mantenint la preséncia de ponents i dinamitzadors a l’Ateneu per realitzar la
transmissio.

El primer dia de les Jornades vam comptar a ’aportacio de tres ponents que
en conjunt, introdueixen a la reflexidé sobre aquells temes que han estat
centre de la preocupacié durant la crisi sanitaria. D’una banda U’ Albert Recio
com vei del barri i professor de ciencies economiques va contextualitzar la
realitat general del territori tant durant el confinament com en el procés de
desescalada. L’Anna Fernandez com a tecnica de salut publica i treballadora
al Servei de Salut Comunitaria al territori, ens va situar des del punt de vista
sanitari i comunitari. Per Gltim en Joan Benach com a professor de salut
publica i treball social de la UPF i director del Grup de Recerca en
Desigualtats en Salut (GREDS), va aportar la mirada des de la recerca
academica.

Van assistir un total de 54 persones, 46 de manera telematica i la resta
presencial. La sessié de divendres es pot visualitzar mitjancant el seglient
enllac:

Jornades 9Barris Acull divendres 6 de novembre

El segon dia el format va ser de taules tematiques dinamitzades per persones
del territori i les entitats, referents de cada tema:

o La situaciéo dels joves, especialment els que han crescut entre dues
cultures

« Els Drets i la convivencia
« Les necessitats basiques i el rol de les xarxes

L’assisténcia de dissabte va ser de 50 persones, 44 via telematica i 6
presencial.

Les conclusions de la sessio de dissabte es poden visualitzar en el segiient
enllac:

Jornades 9Barris Acull dissabte 7 de hovembre
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2.5. Organitzacié i treball intern

La Xarxa compta amb un equip de coordinacié que es reuneix cada quinze
dies, en el qué estan representades algunes entitats de la xarxa i les diferents
comissions de treball. Aquest equip és el que dona seguiment quotidia al pla
de treball i a les situacions conjunturals que sorgeixen en el dia a dia. Durant
el periode de confinament i donada la incertesa i la constant arribada
d’informacié diversa, el seguiment va requerir augmentar la freqliencia de
reunidé per poder adaptar-se als canvis i en moltes ocasions es varen fer
reunions de coordinacio setmanalment.

Algunes de les persones que formen part de ’equip de coordinacié han
assumit responsabilitats especifiques al projecte, en diferents ambits:

- Economic-financer

« Laboral

- Relacions institucionals i comunicacio
- Formacio

»  Assessorament juridic i atencio al local

Finalment, existeixen comissions de treball que es formen segons les
necessitats i propostes: comissio del Festival de Sopes, comissiéo de Jornades,
etc.

2.6. Altres programes

Per tercer any consecutiu, ’empresa Foment de Ciutat S.A., Barcelona Activa,
fa Uencarrec a 9 Barris Acull, de dur a terme el servei d’acompanyament
juridic per a l'homologacié d’estudis no universitaris. Se'ns planteja com
ampliaci6 a Uoferta del Servei d’Acompanyament Juridic, incorporant
’acompanyament en [’homologacio d’estudis no universitaris per a persones
residents a la Zona Nord i els barris de les Roquetes i Trinitat Nova. El Servei
d’Homologaci6é d’Estudis a Persones Migrades queda emmarcada en el Pla de
Barris (PdB) de la Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona)' i als

1 EI PdB és un programa extraordinari i amb pressupost assignat per revertir les desigualtats entre els barris de la
ciutat que actua en ambits com els drets socials, 'educacid, I'activacié econdmica i 'ecologia urbana. Es en 'ambit
de I'activacié economica on s’encabeix I'encarrec que aqui es formula. Per a més informaci6 relativa al projecte:
http://pladebarris.barcelona/plans-de-barri/99/inici.
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barris de Les Roquetes i Trinitat Nova. El Programa ofereix assessorament,
acompanyament juridic i subvencié economica per facilitar que les persones
que puguin homologuin els seus estudis no universitaris obtinguts als paisos
d'origen amb la finalitat de millorar l'accés al mercat laboral.

Fins al mes de mar¢ el servei atén a les persones a l’espai Via Favencia (seu
de 9 Barris Acull) i al Centre Civic de Ciutat Meridiana. Durant el periode de
confinament es va mantenir el servei de manera telefonica i via email. A
partir de la desescalada, el servei continua atenent de manera preferencial
via telefonica i en casos puntuals previa concertacié de cita i presencialment
a I’Espai Via Favencia. Durant la resta de 2020 no ha estat possible reprendre
'atencio al Centre Civic de Ciutat Meridiana, tot i que de cara a 2021 ja esta
concertat el retorn de servei a la Zona Nord a partir del mes de gener.

L’agenda del servei tant al local de Via Favencia (Roquetes) com al centre
Civic de Ciutat Meridiana es gestiona de manera centralitzada des de 9 Barris
Acull.

A partir del mes de marc¢ el servei es veu afectat quant a nombre de persones
usuaries per les raons obvies derivades del confinament. En aquest periode es
fa seguiment telefonic dels casos on no hi havia informacié actualitzada.
També constatem que a partir de la desescalada s’afegeix una nova dificultat
a I’hora de presentar nous expedients i és que en els paisos d’origen els
serveis encarregats d’emetre la documentacié necessaria per iniciar els
tramits (titols, programes d’estudis, compulsacié oficial de la documentacio,
etc.) no estan funcionant o no és possible obtenir resposta a les demandes. No
sabem la durada d’aquesta situacio, per tant moltes de les consultes de les
noves persones usuaries son de caracter informatiu a ’espera que la resposta
canvit.

La grafica de resum del servei durant aquests primers tres anys de
funcionament, ens permet visualitzar U’evolucié del programa quant a
persones usuaries i situacié dels potencials expedients.

Després de tres anys consecutius de servei, la tendencia a l’augment de
persones usuaries ha tingut un punt d’inflexio en 2020 atribuible a les
conseqiiéncies de la crisi sanitaria. Tanmateix, aquesta situacié no ha afectat
al nombre d’expedients presentats; a mesura que avanca el programa, les
persones usuaries comencen el procés d’obtencid de la documentacio
requerida per iniciar la tramitacio (presentacié d’expedient) als seus paisos
d’origen. La durada d’aquesta part del procés és variable i depén de molts
factors. Tot i aixo, la presentacié d’expedients ha estat més o menys
constant. Quant a les resolucions, s’ha constatat una notable reduccio en els
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Evolucido nombre persones usuaries, expedients presentats
a tramit i expedients resolts
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temps d’espera. Si en el periode 2018-2019 trigaven entre 12 i 18 mesos en
resoldre, durant 2020 s’han resolt un total de 9 expedients, alguns presentats
durant el mateix any (set mesos d’espera en alguns casos). Els requeriments
han evolucionat de manera proporcional a la presentacio i resolucio
d’expedients.
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Quant a U’evolucio de les dades de les persones usuaries respecte a la seva
demanda d’homologacid, en la majoria dels casos les persones consultants
inicien els seus tramits de legalitzacio, traducci6, pagament de taxes o
postil-les, generalment becades per part del programa. Aquesta tendencia té
un punt d’inflexié en 2020 a causa dels efectes de la crisi sanitaria que han
limitat la possibilitat de realitzar gestions, sobretot presencialment. En la
categoria “espera d’accio per part de l'usuari” parlem de persones que,
després d’una primera consulta informativa han de comencar a sol-licitar la
documentacid necessaria sobre la titulacio que volen homologar perqué
’advocat avalui la viabilitat del tramit; generalment s’ha de fer seguiment a
la persona interessada per saber en quina situacio es troben les seves
gestions. Normalment han d’encarregar a un familiar o amic resident en el
pais d’origen per sol-licitar aquesta documentacio. També per efecte de la
crisi sanitaria, el tancament total o parcial de les administracions o serveis en
els paisos d’origen ha repercutit negativament en els processos d’obtencié de
documentacid necessaria per iniciar la presentaci6 de més expedients.
Esperem que aquesta situacio pugui millorar durant 2021.

2.7. Financament

Durant el 2020, la Xarxa 9 Barris Acull ha rebut financament de I’Ajuntament
de Barcelona (Direccié General d’Immigracio), del Districte de Nou Barris
(infraestructura i comunicacio), i de la Generalitat de Catalunya (Secretaria
d’Immigracio). El programa d’Homologacions de titols és un encarrec financat
per Foment de Ciutat SA.

El conveni signat amb l’Ajuntament de Barcelona s’ha incrementat després de
set anys. Aquest increment repercuteix en augment d’hores per al SAJ i la
coordinacio del treball en xarxa. Com que ’aplicacio d’aquest increment es
va confirmar al mes de febrer, la declaracio de Uestat d’alarma i la
conseglient repercussio en la modalitat de teletreball, no va fer possible
aplicar ’augment de jornades fins al darrer quadrimestre de 2020 (setembre-
desembre). Es tant per aquesta rad, com per ’anul-lacid a uUltima hora del
Festival de Sopes del Mon que hi ha una part de la subvencid que no s’ha
utilitzat.
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