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1.1 EMPADRONAMENT

Es necessari per a obtenir la targeta sanitaria, matricular els infants a
I’escola, per a I'atencié social, per solicitar 'arrelament social o
laboral, per fer el reagrupament familiar. Si no tens domicili fix, tens
dret a empadronar-te.

1.2 INFORME D’ARRELAMENT

Es un informe emés per la Generalitat de Catalunya que acredita el
grau de integracié per accedir a I'arrelament social. Cal acreditar tres
anys de permanéncia continuada a Espanya, el coneixement de les
llenglies oficials i presentar un contracte de treball d’'un any, entre
d’altres.

1.3 INFORME DE DISPONIBILITAT D’HABITATGE

Es un informe que acredita 'adequacié d’un habitatge per a les
sol.licituds de reagrupament familiar, i per a la renovacié de les
autoritzacions de residéncia en virtut del reagrupament familiar en els
casos en que el reagrupant ha canviat de domicili habitual.

1.4 TRAMITACIONS AL REGISTRE CIVIL
Els naixements, les defuncions, les inscripcions de matrimonis i les
nacionalitats es tramiten al Registre Civil: pl. Duc de Medinaceli, 3.

1.5 CARNET DE CONDUIR

Si tens carnet del teu pais, després dels primers sis mesos de
residéncia, hauras d’obtenir el permis espanyol, prévia comprovacié
dels requisits i superacié de les proves corresponents, a excepcié dels
nacionals dels paisos amb els quals Espanya hagi signat un conveni de
bescanvi.

El bescanvi ha de sollicitar-se a la Prefectura de Transit.

Lempadronament i els informes d’arrelament i de disponibilitat
d’habitatge es tramiten a les Oficines d’Atencié al Ciutadda (OAC).
Pl. Major de Nou Barris, 1 (Seu del Districte). Tel. 010

Orientacié en temes d’estrangeria:

+ Associacié 9 Barris Acull: Via Favéncia, 288 A. Tel. 932 768 996

« SOAPI: Servei d'Orientacié i Acompanyament per a Persones
Immigrades Tel. 695 15 27 24

» Acompanyament al reagrupament familiar: Plaga Major de Nou
Barris, 1 Tel. 617 57 7113

 Punt d’Assessorament Energeétic: Tel. 930 008 054 Nou
Barris: paenb@bcn.cat

« SAIER: C/Tarragona, 141. Tel. 931 53 28 00

« SOJ: Ciutat de la Justicia, Edifici D - Avda. Carrilet, 3, planta
primera L'Hospitalet. Tel. 934 221 545

+ S.0.S. Racisme: Rambla de Santa Monica 10, 1r. Tel. 933 010 597

« OMIC (Oficina Municipal d’Informacié a les Persones
Consumidores): Rda. Sant Pau, 43-45, baixos. Tel. 010

 APE: Alianca contra la pobresa energética Local FAVB, ¢/
Obradors 6-8 Barcelona Tel. 934 127 600
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2.1 TARGETA SANITARIA

Serveix per accedir a I'atencié sanitaria gratuita. Per demanar la TSI
per primera vegada anar I'INSS (Carrer de Marie Curie, 22. Tel. 934 07
25 32) on us lliuraran un document on s’especificara la vostra condicié
respecte al Sistema Nacional de Salut. Amb aquest document haureu
d’anar al centre d’atencié primaria (CAP) on us haureu d’identificar i
emplenar el formulari de solicitud. Informacié al 934 038 585.

2.2 CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA - AMBULATORIS (CAP)
Servei sanitari ates pels metges i metgesses de capcalera, pediatres i
altres professionals sanitaris i assistencials (infermeria, treball social,
atencié a I'usuari) que treballen en equip. Des del CAP t’adrecen als
especialistes adients. L'Unic tramit d’accés és la presentacié de la
targeta sanitaria.

2.3 URGENCIES SANITARIES

Sanitat Respon 24 hores. Tel. 061. Es atés per professionals i només
costa el preu d’una trucada metropolitana. Et poden atendre en
diversos idiomes.

2.4 ALTRES RECURSOS BASICS DEL SISTEMA SANITARI

Al teu CAP t’informaran d’altres serveis i centres: salut mental infantil
juvenil i d’adults; drogodependeéncies; malalties tropicals; salut
reproductiva i sexual de les dones.

« CAP Ciutat Meridiana C/ Sant Feliu de Codines, 2.

Tel. 933 508 889

» CAP Guineueta Pg. Valldaura, 135. Tel. 933 268 901

+ CAP Chafarinas (Trinitat Nova) C/ Chafarinas, 2.

Tel. 933 542 222

« CAP Roquetes C/ Garigliano, 23. Tel. 932 768 068

« CAP Rio de Janeiro (Prosperitat, Verdum i Porta)

Av. Rio de Janeiro, 83. Tel. 932 769 900

« CAP Turé C/ Cadi, 58. Tel. 934 074 055

« CAP Cotxeres Avinguda Els Quinze, 18-30. Tel. 932 438 989

 Hospital General de la Vall d’Hebron
Pg. Vall d’Hebron, 119-129. Tel. 934 893 000

+ Centre de Salut Mental de Nou Barris

- Pg. Valldaura, 214. Tel. 933 538 422

- Edifici CIS Cotxeres. Passatge Maria Angels Rivas 1-3.
Tel. 934 083 182

+ Centre d’Atencié i Seguiment de Drogodependéncies de Nou
Barris. Via Favencia, 379 Tel. 933 540 219

+ SAPPIR. Atencié Psicopatologica i Psicosocial a Immigrants i
Refugiats. C/ Vila i Vila, 16. Tel. 934 423 000

» Associacié Salut i Familia. Orientacié juridica i suport psicologic
gratuit per a dones. Derivacié a metges per a estrangers sense
TSI. Via Laietana, 40, 3r-2B. Tel. 932 682 453




3.1 INFORMACIO GENERAL

Es obligatoria i gratuita I'escolaritzacié de tot 'alumnat,
independentment de la situacié legal, des dels 6 anys fins als 16 anys.
La preinscripcié s’ha de fer en el centre triat en primer lloc en les dates
indicades pel Departament d’Educacié. Els nouvinguts poden demanar
la inscripcié en arribar, encara que el curs escolar ja hagi comencat.
Han d’adrecar-se a la oficina del Consorci d’Educacié de Barcelona.
Les families no hauran de realitzar cap aportacié economica pel
concepte de reserva de lloc escolar.

Hi ha ajuts per a menjadors escolars i per a materials didactics, que
s‘atorguen als centres d’acord amb les necessitats i disponibilitats.

3.2 ESCOLES D’ADULTS

Formacié per a majors de 16 anys.

Formacié instrumental; obtencié del Graduat en Educacié Secundaria
Obligatoria (ESO); preparacié per a les proves d’accés als cicles
formatius professionals i universitaris; estudis no reglats: idiomes
(catala, castella, anglés), informatica i altres materies.

3.3 CONVALIDACIO, HOMOLOGACIO | RECONEIXEMENTS DE
TITOLS

Per donar validesa a I’Estat espanyol als titols academics de les
persones nouvingudes.

Adrecar-se a Delegacié

Ministeri d’Educacié.
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PLA JOVE FORMACIO-OCUPACIO Pla Jove Formacié-Ocupacié de Nou Barris
Un equip de técnics/ques conjuntament amb tu, dissenyaran i Centre Civic Les Basses. C/ Teide, 20
elaboraran un itinerari personalitzat, i t'acompanyaran al llarg Tel. 932 916 824

d'aquest itinerari. El Pla Jove es treballa conjuntament al Consorci
d'Educacié de Barcelona; a través del/la tutor/a de I'escola del/la jove
s'aconsegueix una bona derivacié, també amb les families per a que
coneguin quins sén els recursos en els que pot participar el/la seu/
seva fill/a.

Dirigit a Joves, preferentment de 16 a 19 anys, de la ciutat de
Barcelona, que no han finalitzat amb exit el 4rt. d'ESO.
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TREBALL

« OTG Guineueta (Nou Barris)

Es el servei de la Generalitat de Catalunya que gestiona les ofertes de Pg. Valldaura, 202-204. Tel. 900 800 046
treball a través de les oficines de treball de la Generalitat (OTG). Hi

pots consultar ofertes de treball, demanar una entrevista + Barcelona Activa (Seu Central)
personalitzada, perque s’analitzi el teu perfil professional, informar-te C/ Llacuna, 162-164. Tel. 900 533 175
sobre cursos de formacié professional ocupacional, etc.

Per accedir-hi és necessari tenir regularitzada la situacié de residencia « Seguretat Social Nou Barris

i estar inscrit en el Servei. C/ Marie Curie, 22. Tel. 901106 570

ALTRES ENTITATS I INICIATIVES

LInstitut Nacional de la Seguretat Social és el sistema public de - Punt de defensa de drets laborals de Nou Barris.
proteccié social de I’Estat espanyol. Cobreix situacions de malaltia, C/ Vilalba dels Arcs, 39. Tel. 932 346 131

d’accidents laborals, de jubilacié, de viduitat, d’orfandat, d’invalidesa,

etc. + Fundacié Privada Trinijove.

Qualsevol persona que tingui permis de treball i contracte laboral ha C/ Turé de la Trinitat, 17. Tel. 933 459 221

d’estar inscrit a la Seguretat Social. Ho has de fer tu, si treballes per

compte propi, o el teu contractant. Per verificar si t’han donat d’alta a « Centre Cruilla. C/ Pedraforca, 2-6. Tel. 933 595 576
la Seguretat Social, cal que sollicitis un informe de vida laboral; pots

trucar al 90116 65 65, o adrecgar-te a I'oficina d’informacié més + Andrémines. C/Cuba, 24. Tel. 932 740 627

propera.

» Benallar. Cursos d’insercié laboral. C/ Sost-tinenet Navarro, 18.
Tel. 932 688 015

Es 'agéncia de desenvolupament local de I’Ajuntament de Barcelona, « Formacié i treball. Cursos de formacié ocupacional.
que promou l'ocupacié i déna suport als emprenedors. C/ Llull, 430. Tel. 933 034 100

Disposa de programes d’orientacié i insercié laboral, conjuntament

amb el SOC, per a aturats i aturades.



SERVEIS SOCIALS

6.1 CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA
(Generalitat /Ajuntament)

La seva finalitat és el desenvolupament dels serveis, els establiments i
els programes i les activitats de prevencid, atencié i promoci6 social.

6.2 CENTRES MUNICIPALS D’ATENCIO PRIMARIA

Sén els llocs d’accés directe: treballadors socials, educadors, psicolegs
i advocats, assessoren i fan gestions per facilitar solucions als
problemes d’exclusid social de persones amb dificultats economiques,
familiars, amb discapacitat, etc. Tramiten I'accés a prestacions i
recursos economics.

6.3 OFICINES DE BENESTAR SOCIAL (OBS)

Sén oficines de la Generalitat que faciliten informacié per a tramits
administratius relacionats amb I’'ambit dels serveis socials. L'accés és
directe.

6.4 CENTRE MUNICIPAL D’'URGENCIES SOCIALS
Servei d’atencio social permanent les 24 hores del dia tots els dies de
'any que atén les urgencies socials.

6.5 MENJADORS | ALBERGS MUNICIPALS

Especialment per a persones derivades pels serveis socials. Altres
persones, amb un document amb fotografia, poden anar-hi tres
vegades, sempre que hi hagi lloc. Per a persones no derivades: abans
de les 12.30 dinaride 18 h a 20 h sopar.

6.6 BANC D’ALIMENTS
Amb derivaci6 de I'assistenta social.

2024 SERVEIS SOCIALS 6



ATENCIO A LA DONA

7.1 SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA A LA DONA
Servei municipal d’'informacio, assessorament i orientaci6. Suport
psicologic. Gestié de recursos socials.

7.2 LiNIA‘D’ATENCIO PERMANENT A DONES EN SITUACIO
DE VIOLENCIA (Consorci de Serveis Socials)

016 Servei telefonic gratuit i confidencial que atén les demandes
d’informacio, d’assessorament per a les dones que pateixen situacions
de violéncia domestica. Ates per professionals (psicologia, advocacia,
etc.) que si convé contactaran amb els serveis d’emergéncia.

Cases d’acolliment per a dones en situaci6é de violéncia de génere.
Pisos pont, temporals, per a dones en situacié de violéncia domeéstica.

7.3 EQUIP D’ATENCIO A LES DONES (EAD)
Orientaci6 personalitzada i grupal. Assessorament juridic. Tallers.

7.4 ACCIO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA
Informacio, orientacié, assessorament legal i acompanyament.

7.5 ALTRES RECURSOS

- Associaci6é Salut i Familia: diversos programes d’orientacié juridica i
psicologica gratuita, de trobada entre dones, d’'informacio6 i suport en
salut per a dones. Area de maternitat en risc: salut reproductiva de
col-lectius en situacio vulnerable. Per demanar cita, ha de trucar la
persona afectada perqué li demanaran dades personals.

- Surt: programes per facilitar el procés d’'incorporaci6 de les dones al
mercat de treball. Té també un projecte de mediacio i interculturalitat.
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INFANCIA, ADOLESCENCIA

8.1 DIRECCIQ GENERAL D’ATENCIO A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA (DGAIA)

Promou el benestar de la infancia i I'adolescencia en alt risc de
marginacié social amb I'objectiu de contribuir al seu desenvolupament
personal. També exerceix la proteccio i tutela dels infants i adolescents
desemparats.

8.2 EQUIPS D’ATENCIO A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA
(EAIA)

Formats per professionals de la psicologia, la pedagogia, I'assisténcia
social i I'educacio6 social. Reben els casos en situacié de
desemparament o en risc d’estar-hi. Fan el diagnostic, la valoraci6 dels
infants i del seu entorn sociofamiliar, i proposen les mesures més
adequades per a cada cas.

8.3 CASALS INFANTILS, LUDOTEQUES, ESPLAIS, AGRUPACIO
D’ESCOLTES

Equipaments i espais per als infants i adolescents.
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INFANCIA, ADOLESCENCIA

CASALS INFANTILS, LUDOTEQUES MUNICIPALS

- Casal Infantil Canyelles. Rda Guineueta Vella, 22. Tel. 934 283 847
- Casal Infantil Ciutat Meridiana. C/ Vallcivera, 3. Tel. 697 710 344

- Casal Infantil Roquetes. C/ Artesania, 81. Tel. 933 599 801

- Casal Infantil Trinitat Nova. C/ Vila-real, 7. Tel. 933 534 815

- Casal Infantil Turé. C/ Pefalara, 19. Tel. 934 295 384

- Casal Infantil Vallbona. C/ Pujalt, 4. Tel. 680 965 019

- Casal Infantil Vilapicina - Torre Llobeta.
C/ Arnau d’'Oms, 4. Tel. 622 425 186

- Ludoteca la Guineu. C/ Tiss6, 66. Tel. 933 530 243
- Ludoteca Soller. Pg. Ciutat de Mallorca, 31 Tel. 933 538 039
- Centre Obert Muntanyeés. Via Favéncia, 244 Tel. 932 761 766

- El Raconet de la Prospe. PI. Angel Pestana, s/n. Tel. 933 538 644
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9.1 PUNT INFO JOVE NOU BARRIS (PI1J Nou Barris)

Servei per joves de 12 a 35 anys on podras trobar tota aquella
informacié que t’interessa de cursos i tallers, recerca de feina, lloguer
de pisos compartits, formacions, estudis i homologacions, estudis a
I’estranger, organitzacions d’atenci6 a pesones migrades, salut,
sexualitat, serveis socials, ...

9.2 AQUI TESCOLTEM NOU BARRIS

Servei per joves de 12 a 20 anys.

- Activitats grupals, tallers i espais de reflexié, on poder parlar de
sentiments i emocions, on resoldre conflictes, i treballar 'autoestima, el
respecte, I'assertivitat...

- Un servei d’atencié individual i confidencial on t'oferiran ajuda,
t’escoltaran i atendran, oferint-te suport professional i conjuntament
podreu valorar i treballar perqué et trobis millor!

9.3 CASALS DE JOVES

Projectes col.lectius del territori on es promou la participacio i els
projectes de joves. Alla trobaras tallers, bucs d’assaig, informacio
d’activitats i molts projectes on participar o per proposar.

« Espai Jove Les Basses. C/Teide, 20. Tel. 932 563 600
* PIJ Nou Barris. C/ Teide, 20. Tel. 932 563 600

+ Servei Aqui t'Escoltem! -Nou Barris. C/ Teide, 20.
Tel. 932 563 600

CASALS DE JOVES DE NOU BARRIS

- Casal de Joves Prosperitat. Av. Rio de Janeiro, 100
Tel. 933 505 938 cjprospe @gmail.com

- Casal de Joves de Porta. C/ de I'Estudiant, 1 Tel. 933 540 570
informacio @casaldejovesporta.org

- Casal de Joves la Guineueta. PIl. Ca n’Ensenya, 4
Tel. 933 594 000 diguineueta@gmail.com

- Kasal Jove de Roquetes. C/ Vidal i Guasch, 16, baixos
Tel. 932 769 271 kasalroguetes@gmail.com

- Casal de Joves Zona Nord. Av. Rasos de Peguera , 61
Tel. 686 249 195 casaldejoveszonanord@gmail.com

- Associacio Juvenil Tronada. C/ Beret, 83. Tel. 676 988 239
info@tronada.org

- Casal d'Adolescents i Joves Llops del Taga. Av. Rasos de
Peguera, 11. Tel. 933 446 900 Isebastia@caritasbcn.org
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HABITATGE

10.1 INSTITUT MUNICIPAL DE LHABITATGE

Informaci6 borsa d’habitatges i ajuts per al lloguer (mediacio,
assessorament legal i juridic, tramitacions...); pla de suport a 'accés a
I’habitatge (per a persones derivades dels serveis socials).

10.2 SERVEI DE SUPORT PER A L'”ACCES A LHABITATGE
Es facilita I'accés de les persones en situacié de més vulnerabilitat a
I'nabitatge de lloguer.

10.3 CARITAS - HABITATGE

Suport a les persones perqué no perdin I’habitatge i el puguin mantenir
i, de l'altra, enfortir i restablir els vincles i la xarxa social, laboral, familiar
i comunitaria de les persones en situacié de sense llar.

10.4 PAH PLATAFORMA D’AFECTATS/DES PER LA HIPOTECA
Donar una resposta a la situacié de les persones que no poden pagar la
hipoteca i veuen com el banc els pot reclamar el deute, fins i tot
després de perdre I'habitatge. C/ Leiva, 44. Tel. 632 871 675.

10.5 ALIANCA CONTRA LA POBRESA ENERGETICA

Lluitar per garantir I'accés universal als serveis basics d’aigua i energia
exercint pressio sobre I’Administracié i sobre les grans empreses
subministradores. FAVB, ¢/ Obradors 6-8 Barcelona
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11.1 CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUISTICA
(CNL)

Es I'organisme public oficial que gestiona I'oferta de I'ensenyament del
catala. El nivell inicial i els basics son gratuits. Les tarifes dels restants
varien molt, ja que hi ha diferents tipus de reduccions. S’imparteixen a
nivell presencial, semipresencial i a distancia, a través de la xarxa de
delegacions que disposa a tot Catalunya, o en col-laboracié amb
diferents organismes i entitats.

11.2 COORDINADORA DE LA LLENGUA

Constitueix una xarxa on es comparteixen experiéncies i materials en
I'ambit de I'ensenyament de la llengua, i vol constituir-se en un forum
d’analisi i investigacio de les necessitats formatives en materia
lingUistica en la qual participa 9 Barris Acull.

11.3 COMISSIO DE FORMACIO (ACOF)

Treballa dins de I'ambit de I'ensenyament de llengua i I'alfabetitzacio per
millorar la formaci6 de les persones que s'hi dediquen i els materials
didactics.

11.4 COORDINADORA D’ASSOCIACIONS PER LA LLENGUA
CATALANA (CAL)

Es una organitzacié autogestionada i arrelada al territori que treballa
per fomentar I'is social del catala i afavorir la cohesi6 i la
interculturalitat a través de la llengua.

11

CNLB Nou Barris
C/ Rossell6 i Porcel, 12. Tel. 933 590 600

CNL de Barcelona. Acolliment lingtiistic
Pl. de Catalunya, 9, 2n 12. Tel. 934 816 828

APRENENTATGE DE LLENGUES A NOU BARRIS

- Associacio 9 Barris Acull.
Via Favéncia, 288 A. Tel. 932 768 996

- Centre Civic Can Basté.
Pg de Fabra i Puig, 274-276. Tel. 934 296 651

- Xarxa d'intercanvi de Coneixements Nou Barris.
Centre Ton i Guida. C/ Romani, 6. Tel. 933 548 721

FORMACIO D’ADULTS A NOU BARRIS
Pots veure les adreces a la fitxa d’educaci6 (Escoles d’Adults)

A Nou Barris diferents entitats i espais organitzen al llarg de I'any
cursos de catala i castella.
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e@’ LLEURE | CULTURA

12.1 EQUIPAMENT | INSTAL-LACIONS

Centres civics, casals de barri, locals d’entitats i associacions,
biblioteques publiques, instal-lacions esportives. Tots els llocs on
pots gaudir de la cultura, el lleure i I'esport.

12.2 ASSOCIACIONS DE VEINS | VEINES

Les adreces de totes les AAVV de Nou Barris, on pots dirigir-te per a
participar en la recerca de solucions als problemes i propostes per a
la millora del teu barri.
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